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ÆÈÇÍÜ ÁÈÇÍÅÑÀ
Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Êîíñàëòèíã-Öåíòðà “ØÀÃ”

Àíäðåé Âàëåðüåâè÷, ÷òî äëÿ Âàñ çíà÷èëà
ýòà ïîáåäà?

Â æèçíè ìû ìàëî õâàëèì äðóã äðóãà… Äëÿ ìåíÿ
áûëî íåîæèäàííîñòüþ, ÷òî íàñ
ïîçäðàâèëè â òîðæåñòâåííîé îáñòàíîâêå.
Äëÿ ìåíÿ ýòî ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ìû
äåëàåì íóæíóþ ðàáîòó, ÷òî îíà ñåãîäíÿ
âàæíà íå òîëüêî äëÿ íàñ è äëÿ ôèðì, ñ
êîòîðûìè ìû ðàáîòàåì, íî âàæíà è äëÿ
ãîðîäà, è äëÿ ñòðàíû. È ÷òî íà ñàìîì äåëå
íå òàê è ìíîãî ëþäåé, êîòîðûå õîòÿò ýòèì
çàíèìàòüñÿ, òåõ, êòî ãîòîâ áðàòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü. Ìû ðàáîòàåì â óñëîâèÿõ
ïîëíîé íåîïðåäåëåííîñòè, ÷àñòî ìû íå
ïîíèìàåì, êàê èäòè, êóäà èäòè, ó íàñ íåò
íàâûêîâ, íåò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ÷àñòî ìû èäåì ïðîñòî
êàê ïåðâîïðîõîäöû. Ýòî è íåðâîòðåïêà, è ïîñòîÿííûå
êîíòàêòû òî ñ ãîñóäàðñòâåííûìè, òî ñ èíñïåêòèðóþùèìè
èíñòàíöèÿìè. ×óâñòâóåøü ñåáÿ èíîãäà êàê çàãíàííûé âîëê.
Äóìàåøü, à íóæíî ëè ýòî âñå? À òóò ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, ýòî âñå-òàêè íóæíî. È òû çíàåøü, ÷òî ê
òâîåé öåëè, ê òâîåé çâåçäî÷êå äîáàâëÿåòñÿ åùå îäíà
çâåçäî÷êà – çíàíèå òîãî, ÷òî ýòî îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ
ðàáîòà, è óæå äâå çâåçäî÷êè òåáÿ âåäóò â îäíîì
íàïðàâëåíèè, ñâåò ñòàíîâèòñÿ ñèëüíåå. Çíà÷èò, íå íóæíî
ìíå ýòî áðîñàòü è èäòè ïå÷ü áóëî÷êè èëè íà Êàíàðû
óåõàòü.

Òàêèå êîíêóðñû âàæíû, èõ íàäî ÷àùå ïðîâîäèòü
è ïðîïàãàíäèðîâàòü. Íóæíî îöåíèâàòü íå òîëüêî ðàáîòó
ìåíåäæåðîâ, íî è ëþäåé äðóãèõ ïðîôåññèé. Áûë â ñâîå
âðåìÿ äÿäÿ Ñòåïà, è ìû ñ÷èòàëè, ÷òî ìèëèöèÿ – ýòî î÷åíü
õîðîøî. Íàäî ïîäíèìàòü ïðåñòèæ íå òîëüêî ýòîé
ïðîôåññèè, íî è ëþáîãî ðàáîòàþùåãî ÷åëîâåêà. Îòêóäà
âîçüìåòñÿ ñðåäíèé êëàññ? ß ñ÷èòàþ – òîëüêî ÷åðåç
áèçíåñ. Íàäî äåëèòü ëþäåé íà òåõ, êòî õî÷åò ðàáîòàòü è
êòî íå õî÷åò. Äåëàé õîðîøî òî, ÷òî òû óìååøü.

Àíäðåé Âàëåðüåâè÷, à ÷òî Âû ñ÷èòàåòå
ñâîèì ñàìûì áîëüøèì óñïåõîì?

Îñíîâíûì óñïåõîì ÿ ñ÷èòàþ òî, ÷òî ÿ íà÷àë ýòî
äåëî è ñåãîäíÿ åñòü êîìàíäà åäèíîìûøëåííèêîâ,
êîìàíäà ëþäåé, êîòîðûå åãî äåëàþò. Êîãäà ÿ ïîëó÷èë ýòó
ìåäàëü, ÿ ïðèøåë è ñêàçàë: “Ðåáÿòà, ýòî íàøà çàñëóãà,
íàøåé êîìàíäû, à íå ìîÿ”. Ìîÿ çàñëóãà – â òîì, ÷òî ÿ
ñîáðàë êîìàíäó, ôèðìà ðàáîòàåò, ðàçâèâàåòñÿ. Ìíå âñå
ýòî èíòåðåñíî, õî÷åòñÿ äåëàòü ñâîþ ðàáîòó åùå ëó÷øå,
êà÷åñòâåííåå, êðàñèâåå. Ó ìåíÿ åñòü ñòðåìëåíèå
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ íà ýòîì ïóòè, è ÿ ñîçäàþ óñëîâèÿ
äëÿ äðóãèõ ëþäåé, ó êîòîðûõ åñòü æåëàíèå èäòè ðÿäîì

ñî ìíîé. Ó íàñ ìíîãî ëþäåé, êîòîðûå óìåþò äåëàòü ñâîå
äåëî õîðîøî è ñòàðàþòñÿ äåëàòü åãî ëó÷øå. Âàæíî
ïîïàñòü â òàêóþ ñðåäó, ãäå ýòî áóäåò âîñòðåáîâàíî. Äëÿ

ìåíÿ, íàïðèìåð, â 98 ãîäó, êîãäà âñå
îñòàíîâèëîñü, ñàìûì ñòðàøíûì áûëî òî,
÷òî ìû îêàçàëèñü íåâîñòðåáîâàííûìè.
Íóæíà ñðåäà, êîòîðàÿ çâàëà áû òåáÿ ê
ñåáå è çàñòàâëÿëà äåëàòü ëó÷øå ñâîþ
ðàáîòó. Ñòðàøíî, êîãäà òû
îñòàíàâëèâàåøüñÿ…

Îãëÿäûâàÿñü íà ïðîéäåííûé
Âàìè ïóòü, õîòåëîñü áû Âàì
ñåé÷àñ ÷òî-òî ñäåëàòü ïî-
äðóãîìó?

ß áû íè÷åãî íå ìåíÿë. Âåñü ýòîò
ïóòü íàó÷èë ìåíÿ îòíîñèòüñÿ ê ðàáîòå êàê ê ó÷åáå. Íå
âñåãäà ìîæíî íàó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ äðóãèõ. Íàâåðíîå,
ìíå íàäî áûëî ÷òî-òî ïðîéòè èìåííî â òîò ìîìåíò äëÿ
òîãî, ÷òîáû èäòè äàëüøå. Òåïåðü åñòü îïûò, åñòü ïðàêòèêà,
íàäî äâèãàòüñÿ äàëüøå. Áûëè, êîíå÷íî, îøèáêè, íî âñå
ñòàíîâèòñÿ íà êðóãè ñâîÿ. Ñàìîå ãëàâíîå -  âèäåòü ñâîþ
çâåçäî÷êó, ñâîþ öåëü, êîòîðàÿ òåáå â ëþáîé ñèòóàöèè
áóäåò ïîìîãàòü.

×òî áû Âû ìîãëè ïîñîâåòîâàòü ëþäÿì,
êîòîðûå ñåé÷àñ íà÷èíàþò ñâîå äåëî?

Ó êàæäîãî ñâîé ïóòü. Òåì ëþäÿì, êîòîðûå
ïîäîøëè ê ÷åðòå è ñòîÿò ïåðåä âûáîðîì – íà÷èíàòü ñâîå
äåëî èëè íå íà÷èíàòü, ìîé ñîâåò - íàäî íà÷èíàòü è
ïðîáîâàòü. Ñàìîå ãëàâíîå -- ñäåëàòü ïåðâûé øàã, è òîãäà
ïîéìåøü – ìîæåøü òû ýòî èëè íåò. Åñëè ÷óâñòâóåøü, ÷òî
ýòî òâîå, è òåáå ýòî èíòåðåñíî, òî äàëüøå ñàì íàéäåøü
âñå ðåøåíèÿ. Ìåíåäæåð – ýòî òîæå ñïåöèàëüíîñòü,
ïðîôåññèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ëþäåé, ãîòîâûõ áðàòü
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü
çà îðãàíèçàöèþ êàêèõ-òî
ðàáîò è óìåþùèõ ýòî
ä å ë à ò ü
ïðîôåññèîíàëüíî, íå òàê
ìíîãî.          Âàæíî
ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû òå, êòî ãîòîâ
áðàòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü, ó êîãî
åñòü öåëè, êòî ãîòîâ ñàì
èäòè è âåñòè ëþäåé çà
ñîáîé, ìîãëè ñåáÿ
ïðîÿâèòü.

ÔÏÊ «Ñàòîðè» – ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ, óæå 8 ëåò óñïåøíî äåéñòâóþùàÿ íà ðûíêå ñòðîèòåëüñòâà. Îñíîâíîé ïðîôèëü
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè –  çåìëÿíûå ðàáîòû, ñíîñ çäàíèé, ïåðåðàáîòêà ñòðîèòåëüíûõ îòõîäîâ.
Â ýòîì ãîäó ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð  è ñîçäàòåëü ÔÏÊ «Ñàòîðè» Àíäðåé Âàëåðüåâè÷ Ãóñàðîâ áûë ïðèçíàí ëó÷øèì
ìåíåäæåðîì ãîäà â ñôåðå ñòðîèòåëüñòâà íà ðîññèéñêîì êîíêóðñå, ïðîâîäèìîì Àêàäåìèåé ìåíåäæìåíòà.
Âîñïîëüçîâàâøèñü ýòèì ïîâîäîì, ìû ïîïðîñèëè Àíäðåÿ Âàëåðüåâè÷à äàòü èíòåðâüþ äëÿ íàøåãî áþëëåòåíÿ.

Îêîí÷àíèå ÷èòàéòå íà 3-é ñòð.

Èíòåðâüþ ñ À.Â. Ãóñàðîâûì

×èòàéòå â íîìåðå:

Ìèôû íàøåãî äâîðà    ñòð.2

Èíñòðóìåíòàðèé
ðóêîâîäèòåëÿ

Ñâèíüÿ-êîïèëêà           ñòð.3

«Åäèíñòâåííî âåðíîå
ðåøåíèå»

Çíàíèå - ñèëà              ñòð.4
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Ìèôû íàøåãî äâîðà
Îäíàæäû, ïðèñóòñòâóÿ íà  ñîâåùàíèè ó ñâîèõ êëèåíòîâ, ìû ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ñëåäóþùåãî ýïèçîäà. Ïðîäàâöû
îáñóæäàëè, ÷òî ïðîèñõîäèò íà èõ ðûíêå. Îáñóæäåíèå øëî àêòèâíî, ïîêà êòî-òî íå çàäàë âîïðîñ: “À êòî íàøè
êîíêóðåíòû?” Íà íåñêîëüêî ñåêóíä ïîâèñëà òèøèíà, è ïîòîì ñðàçó ñ íåñêîëüêèõ ìåñò ðàçäàëàñü îäíà è òà æå
ðåïëèêà: “À ó íàñ íåò êîíêóðåíòîâ!”.  Ïîñêîëüêó ìû çíàëè, ÷òî êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ â æåñòêîé êîíêóðåíòíîé
ñèòóàöèè,  òî ïîçâîëèëè ñåáå óñîìíèòüñÿ:    “Êàê?! Íè ïî òîâàðó âû íè ñ êåì íå êîíêóðèðóåòå, íè çà êëèåíòîâ íå
áîðåòåñü?!” - “Äà. Ìû óíèêàëüíûå, ó íàñ íåò êîíêóðåíòîâ”. Ìû ïðèâîäèëè ïðèìåðû, êîãäà êîíêóðåíòû ïðåäëàãàëè
òîò æå òîâàð, òåì æå êëèåíòàì, íî âñå ïîïûòêè ïîâåðíóòü ïðîäàâöîâ ëèöîì ê ðåàëüíîé ïðîáëåìå îêàçàëèñü
áåçðåçóëüòàòíûìè è âûçâàëè òîëüêî íåïðèÿçíåííûå âçãëÿäû. Ñ òåõ ïîð ôðàçó “Ó íàñ íåò êîíêóðåíòîâ” íå ðàç
ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü â ñîâåðøåííî ðàçíûõ êîìïàíèÿõ. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ýòîò ìèô ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè íå
áîÿòüñÿ îêðóæàþùåãî ìèðà: ìû íå âèäèì êîíêóðåíòîâ, çíà÷èò, èõ íåò.

Ñâîè ìèôû ñóùåñòâóþò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
îðãàíèçàöèÿõ. Íàðÿäó ñ òðàäèöèÿìè Êîìïàíèè, åå
öåííîñòÿìè, ïðàâèëàìè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè, ïðèâû÷íûì ÿçûêîì îáùåíèÿ, ìèôû
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
îðãàíèçàöèè.  Íåêîòîðûå èç  íèõ  çàëîæåíû ñàìèì
ðóêîâîäèòåëåì, íî, â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå ñëó÷àåâ,
ïðåäñòàâëåíèÿ Êîìïàíèè î ñåáå è
îêðóæàþùåì ìèðå ñêëàäûâàþòñÿ
ñòèõèéíî. Â ðåçóëüòàòå ÷åðåç íåñêîëüêî
ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû ðóêîâîäñòâî
îáíàðóæèâàåò, ÷òî â îðãàíèçàöèè æèâóò
ìèôû, êîòîðûå ìåøàþò ðàçâèòèþ
áèçíåñà. Âîçíèêàåò ðåçîííûé âîïðîñ:
“×òî ñ íèìè äåëàòü?”.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
Êîìïàíèè âîîáùå ñëàáî ïîääàåòñÿ
êîððåêöèè, à ìèôû - îñîáåííî.
Ïðåäñòàâëåíèÿ Êîìïàíèè î ñàìîé ñåáå ôîðìèðóþòñÿ  íå
îäèí äåíü, è â îäèí äåíü íåâîçìîæíî çàñòàâèòü ëþäåé
äóìàòü ïî-äðóãîìó. Áîðüáà ñ ìèôàìè - äåëî
íåáëàãîäàðíîå è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå íóæíîå. Îäíàêî
èìååò ñìûñë êîððåêòèðîâàòü òå çàáëóæäåíèÿ,  êîòîðûå
òîðìîçÿò ðàçâèòèå áèçíåñà. Åñëè ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàòü
îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ è  íàáðàòüñÿ òåðïåíèÿ, òî
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìîæíî ïîëó÷èòü îòäà÷ó.
Íèæå ìû ïðèâîäèì òèïè÷íûå ìèôû è ïðåäñòàâëåíèÿ,
êîòîðûå  ìåøàþò îðãàíèçàöèÿì äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ
â  áèçíåñå.

1. “Ó íàñ íåò êîíêóðåíòîâ”. Äåéñòâèòåëüíî,
òî÷íî òàêîé æå Êîìïàíèè, êàê âàøà, áîëüøå íåò.
Íåïîâòîðèìîñòüþ Êîìïàíèè ìîæíî çàêîííî ãîðäèòüñÿ.
Åñëè ê òîìó æå ó Êîìïàíèè èìååòñÿ ñâîé óíèêàëüíûé
ïðîäóêò, òî ýòî ïîçâîëèò îñëàáèòü êîíêóðåíöèþ, íî
èçáåæàòü åå íå óäàñòñÿ. Ìèô îá îòñóòñòâèè êîíêóðåíòîâ
ðîæäàåòñÿ òàì, ãäå íåò îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ðûíêå.
Ìèô óäàåòñÿ ðàçâåí÷àòü áëàãîäàðÿ îïðîñó êëèåíòîâ - îíè
ñàìè ñêàæóò, êòî Âàøè êîíêóðåíòû. Ïðè ýòîì èìååò ñìûñë
âûäåëèòü ðàçëè÷íûå ïàðàìåòðû êîíêóðåíöèè: ïî òîâàðíûì
êàòåãîðèÿì, ïî êëèåíòñêèì íèøàì, ïî òîâàðàì-
çàìåíèòåëÿì, ïî òåõíîëîãè÷åñêèì èííîâàöèÿì, è ò.ä. ×åì
áîëåå äðîáíûå ïàðàìåòðû äëÿ àíàëèçà  áóäóò âûáðàíû,
òåì ïðîùå áóäåò ïîíÿòü ñîòðóäíèêàì, ñ êåì ïðèõîäèòñÿ
êîíêóðèðîâàòü è çà ÷òî.

2. “Ó íàñ â îðãàíèçàöèè  âñå ðàâíû”. ×àñòî
ðàâåíñòâî ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûìè
ïðåïîäíîñèòñÿ êàê îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü
îðãàíèçàöèè - “À ó íàñ íå êàê ó âñåõ”. Íà ñàìîì äåëå, ýòî
òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ìèô.
Ðàñïðîñòðàíåí îí  ÷àùå âñåãî â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå

Ë. Ãîðáóíîâà

ðóêîâîäèòåëè è ïîä÷èíåííûå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé
äðóæåñêèìè èëè ðîäñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè.
Ðóêîâîäèòåëþ çäåñü ñëîæíî óñòàíîâèòü èåðàðõè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ, îòäàòü ðàñïîðÿæåíèå ñâîèì äðóçüÿì è
äîáèòüñÿ åãî èñïîëíåíèÿ. Ïîä÷èíåííûå òîæå ïîíèìàþò
íåñîâåðøåíñòâî ñèòóàöèè, è â êà÷åñòâå  îáúÿñíåíèÿ åå
èñïîëüçóåòñÿ ìèô î ðàâåíñòâå. Åñëè Âû îñîçíàëè, ÷òî â

Âàøåé êîìïàíèè ñóùåñòâóåò ýòîò
ìèô è ñèòóàöèÿ Âàñ íå óñòðàèâàåò,
òî íà÷àòü èçìåíåíèÿ  ëó÷øå âñåãî ñ
ñàìîãî  ñåáÿ: ââåñòè ðåãóëÿðíóþ
îò÷åòíîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ è
ðàçðàáîòàòü  ñàíêöèè çà èõ
âûïîëíåíèå-íåâûïîëíåíèå. Ñàìîå
òÿæåëîå ïðè ýòîì - ïðîâîäèòü ñâîþ
ëèíèþ, ðóêîâîäèòü òàê, êàê
çàïëàíèðîâàíî, íåâçèðàÿ  íà îáèäû
ðîäñòâåííèêîâ è áûâøèõ äðóçåé.

3. “Ó íàñ íå áûâàåò êîíôëèêòîâ”. Æåëàíèå
èçáåæàòü ñòîëêíîâåíèé - ÷àñòü òðàäèöèîííîé ýòèêè. Ñ
äåòñòâà íàñ ó÷àò íå äðàòüñÿ è íå ðóãàòüñÿ. Â ðåçóëüòàòå,
âûðàñòàÿ, ìû íå èìååì íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé. Îäíàêî, â ðàáî÷åé îáñòàíîâêå êîíôëèêòû òî÷åê
çðåíèÿ íåèçáåæíû è ôàêòè÷åñêè ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì
äâèãàòåëåì îðãàíèçàöèè âïåðåä. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàäà÷à
ïåðâîãî ëèöà - ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçì âûÿâëåíèÿ è
ðåãëàìåíò  ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
(ñîâåùàíèÿ, ðàáî÷èå ãðóïïû, è ò.ä.). Ïðè ýòîì ÷àñòî
ðóêîâîäèòåëþ êàêîå-òî âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ
ñîáñòâåííîðó÷íî âûÿâëÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ â ïîçèöèÿõ
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, îçâó÷èâàòü èõ è âûíîñèòü íà
îáñóæäåíèå.

4.  “Ìû  äîëæíû áûòü çàñòðàõîâàíû îòî
âñåõ ðèñêîâ”.  Áèçíåñ òåì è îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî òàèò â ñåáå ðèñê. Î÷åíü õîòåëîñü áû
çàðàíåå çíàòü ïðàâèëüíûé îòâåò, íî, ê ñîæàëåíèþ,  ýòî
íåâîçìîæíî, è çà÷àñòóþ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå - ýòî
ðåøåíèå ïåðâîãî ëèöà â óñëîâèÿõ áîëüøîé
íåîïðåäåëåííîñòè. Â êîìïàíèÿõ, ãäå ðàñïðîñòðàíåí ìèô
î ñâîåé íåïîãðåøèìîñòè, åñëè âäðóã ñîâåðøåíà îøèáêà,
íà÷èíàåòñÿ ñàìîáè÷åâàíèå, ïîèñê âèíîâàòûõ. Äëÿ òîãî,
÷òîáû çàðàíåå èçìåíèòü ñèòóàöèþ, íåîáõîäèìî ÷åòêî
ïîíÿòü ìåðó ðèñêà – îïðåäåëèòü, ãäå êîí÷àåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïîâëèÿòü íà ñîáûòèÿ, è ïðîäóìàòü,  êàêèå
âîçìîæíû ïîâîðîòû è ÷òî  â êàæäîì ñëó÷àå ìîæíî
ïðåäïðèíÿòü.

Ìû ïðèâåëè ÷åòûðå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìèôà. Â
ðåàëüíîñòè èõ çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Æåëàåì Âàì óäà÷è
â áîðüáå ñ ìåøàþùèìè ðàçâèòèþ âàøåé êîìïàíèè
«ìèôàìè»!
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Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî ÷èòàéòå íà

Èíòåðâüþ ñ À.Â. Ãóñàðîâûì

Ýôôåêòèâíûå îðãàíèçàöèè â áèçíåñå çàìåòíî
îòëè÷àåò îò äðóãèõ îáîñòðåííîå ÷óâñòâî âðåìåíè. Îò
ìåëî÷åé – ñïîñîáíîñòè íå îïàçäûâàòü è íå ñðûâàòü ñðîêè,-
- äî ïðîôåññèîíàëüíîãî óìåíèÿ ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàòü
â áèçíåñå ìóäðîñòü “Âðåìÿ – äåíüãè”.

Îäíàêî, ÷óâñòâî âðåìåíè – ñëîæíûé ýëåìåíò
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ôèðìû, óïðàâëÿòü êîòîðûì íå òàê-
òî ëåãêî. ×òî ìîæåò ñäåëàòü ðóêîâîäèòåëü äëÿ ðàçâèòèÿ
ýòîãî íàâûêà â ñâîåé îðãàíèçàöèè?

Åñëè íå çàòðàãèâàòü âåñüìà ýôôåêòèâíûõ â ýòîì
ñìûñëå, íî òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ìåòîäîâ
òèïà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû “óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì”, òî
íà÷èíàòü ìîæíî ñ ñàìîãî ïðîñòîãî. Â òå÷åíèå ðÿäà ëåò
Êîíñàëòèíã-Öåíòð “ØÀÃ” äàðèò ìíîãèì ñâîèì êëèåíòàì
ïðîñòåéøèé èíñòðóìåíò äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áàçîâîãî
íàâûêà ÷óâñòâà âðåìåíè – ñâèíüþ-êîïèëêó. Ýòîò
“èíñòðóìåíò” ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîìàíäû âûñøèõ
ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè, êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, çàäàþò òîí
âñåé îðãàíèçàöèè. Åãî íàçíà÷åíèå – ñîáèðàòü øòðàôû çà
îïîçäàíèÿ íà íàçíà÷åííûå âñòðå÷è, çà çàòÿíóòûé ðåãëàìåíò
âûñòóïëåíèÿ íà ñîâåùàíèè, íåñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå
îáåùàíèé è ò.ï. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâèíüÿ-êîïèëêà
ñðàáàòûâàëà õîðîøî, íåîáõîäèìî ëèøü òùàòåëüíîå
ñîáëþäåíèå íåñêîëüêèõ óñëîâèé.
� Ñèñòåìà øòðàôîâ çà íàðóøåíèÿ âðåìåíè íå äîëæíû

ââîäèòüñÿ äèðåêòèâíûì
ïîðÿäêîì. Ýôôåêò áóäåò
ëèøü â ñëó÷àå, åñëè âñå òîï-
ìåíåäæåðû ñîãëàñÿòñÿ ñ
öåëåñîîáðàçíîñòüþ òàêîé
ìåðû è ïðèìóò íà ñåáÿ
ä î á ð î â î ë ü í û å
îáÿçàòåëüñòâà ïîèãðàòü â
“ñâèíüþ-êîïèëêó”.

� Ñïèñîê òåì, çà êîòîðûå øòðàôóþòñÿ ìåíåäæåðû,
äîëæåí áûòü ñòðîãî îãîâîðåí, è äëÿ êàæäîãî “ñîáûòèÿ
øòðàôîâàíèÿ” äîëæíû ñóùåñòâîâàòü ÷åòêèå êðèòåðèè
(íàïðèìåð, “îïîçäàíèå íà çàïëàíèðîâàííîå
ñîâåùàíèå áîëåå, ÷åì íà 3 ìèíóòû”).

� Ñèñòåìà ñðàáîòàåò, òîëüêî åñëè â íåé ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü, ïðè÷åì îí áåðåò íà
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü áîëüøóþ, ÷åì ìåíåäæåðû
(íàïðèìåð – ìèíóòà îïîçäàíèÿ ìåíåäæåðà – $10;
ìèíóòà îïîçäàíèÿ 1-ãî ðóêîâîäèòåëÿ – $50).

� Â êîìàíäå ìåíåäæåðîâ íàçíà÷àåòñÿ êàçíà÷åé,
îòñëåæèâàþùèé ñîáëþäåíèå ïðàâèë (íàïðèìåð – ñî
øòðàôîì ñîãëàñåí, íî íå çàõâàòèë ñ ñîáîé áóìàæíèê.
È – çàáûë.)

� Èñõîäíî ïðèíÿòî ðåøåíèå, íà êàêîå áëàãîðîäíîå äåëî
áóäóò ïîòðà÷åíû ñðåäñòâà â òîò ìîìåíò, êîãäà êîïèëêà
íàïîëíèòñÿ. (Õîòÿ áû – íà ïîäàðêè äåòÿì ñîòðóäíèêîâ
ê Íîâîìó ãîäó. À âîîáùå, èìååò ñìûñë ïðîâåñòè
êîíêóðñ íà ëó÷øóþ èäåþ ïî ýòîìó ïîâîäó).

Ýòèõ ïðîñòûõ ïðàâèë âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ íà÷àëà.
Ïîòîìó ÷òî, êàê èçâåñòíî èç äðóãîé íàðîäíîé ìóäðîñòè,
õîðîøåå âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ ìàëîãî.

Ñâèíüÿ-êîïèëêà
Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ

Å. Åìåëüÿíîâ

Êîíñàëòèíã-Öåíòð «ØÀÃ»
ïîçäðàâëÿåò ñ 10-ëåòèåì

Ñòàíêîòîðãîâîå
Îáúåäèíåíèå

«ÄÂÒ»!

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ
ÞÁÈËÅÅÌ!

Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü
õîðîøèé ìåíåäæåð?

Âî-ïåðâûõ – âèäåòü öåëü, áûòü
öåëåóñòðåìëåííûì. Âî-âòîðûõ, óìåòü ðàáîòàòü ñ
ëþäüìè: ïðàâèëüíî ñòàâèòü çàäà÷è, ïîäâîäèòü èòîãè,
óìåòü ìîòèâèðîâàòü ëþäåé, âäîõíîâëÿòü, âåñòè çà ñîáîé.
Âàæíî âèäåòü, ÷òî çàëîæåíî â ÷åëîâåêå, ïîíÿòü, â ÷åì
åãî òàëàíò è ïîìî÷ü åãî ïðîÿâèòü. Âàæíî äëÿ ìåíåäæåðà
è óìåòü çàæèãàòüñÿ îò èäåé äðóãèõ: íå òîëüêî
ðàñïðåäåëÿòü çàäàíèÿ, íî è ïîääåðæèâàòü òå èäåè,
êîòîðûå âîçíèêàþò ó ëþäåé, ðàçâèâàòü àòìîñôåðó
òâîð÷åñòâà, äîâåðèÿ. Íóæíî óìåòü ëþäÿì äîâåðÿòü,
óìåòü äåëåãèðîâàòü âûïîëíåíèå çàäà÷.

Êîãäà ÿ íà÷èíàë ðàáîòàòü, äëÿ ìåíÿ áûëî
îòêðûòèåì, ÷òî ïðè ðàâíûõ âîçìîæíîñòÿõ è ïàðàìåòðàõ,
î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ïðèîðèòåòû òû
ðàññòàâèøü. Ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ, ïëàíèðîâàíèå –
íåîáõîäèìûå íàâûêè ðóêîâîäèòåëÿ. Âàæíî è âûÿâëåíèå
öåëè êîìïàíèè, îáñóæäåíèå ýòîé öåëè, ÷òîáû îíà áûëà
ïîääåðæàíà è ïðèíÿòà âñåìè, ÷òîáû îíà íàïðàâëÿëà íå
òîëüêî òâîè óñèëèÿ, íî è óñèëèÿ âñåõ ÷ëåíîâ òâîåé
êîìàíäû.

Íî ó âñåõ ðàçíûå öåëè è ñòèëè óïðàâëåíèÿ,
ãëàâíîå, ÷òîáû áûë äîñòèãíóò ðåçóëüòàò. Äëÿ ìåíÿ ïðè
ýòîì èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå ñîõðàíåíèå è
ïîñòðîåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Íî ïîä
÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ÿ ïîäðàçóìåâàþ íå
ïàíèáðàòñòâî, à äèàëîã:  ÷òîáû ìû óòâåðäèëè îáùóþ
ïîçèöèþ, ÷òîáû  âñåì áûëè ïîíÿòíû íàøè  öåëè, ÷òîáû
ìû äîñòèãàëè èõ ñîâìåñòíî. Íà ýòîì ïóòè êòî-òî ëåíèòñÿ,
êòî-òî áåæèò áûñòðåå, è òóò ìåíåäæåðó íåîáõîäèìà
ãèáêîñòü: êîìó-òî íàäî äàòü ïèíêà, êîãî-òî ïðîñòî
ïîäáîäðèòü, ïîõâàëèòü, êîìó-òî êîíôåòó ïîêàçàòü.
Îòâåòñòâåííîñòü ìåíåäæåðà â òîì, ÷òîáû
êîíòðîëèðîâàòü è èñïðàâèòü ñèòóàöèþ, åñëè ýòî
íåîáõîäèìî. Ãäå-òî íàäî ïðèíÿòü è æåñòêîå ðåøåíèå -
êîãî-òî óâîëèòü. Õîðîøî, åñëè òû óãàäàë ñ ÷åëîâåêîì, à
åñëè íå óãàäàë è ÷åëîâåê íå íà òîì ìåñòå è öåëè ó íåãî
ñîâåðøåííî äðóãèå, òî íóæíî ÷åñòíî ñ íèì ïîãîâîðèòü
è ïðèíÿòü âåðíîå ðåøåíèå, ÷òîáû è îí èñêàë òî, ÷òî åìó
èíòåðåñíî,  è ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü èñêàë äðóãîãî
÷åëîâåêà.

Ñïàñèáî, Àíäðåé Âàëåðüåâè÷, óäà÷è Âàì
â Âàøåì íåïðîñòîì äåëå.

1-é ñòð.
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Ðèñê-ìåíåäæåð – ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé âîðóåò äåíüãè
àêöèîíåðîâ ñ ðèñêîì äëÿ ñîáñòâåííîé æèçíè.

Ðåàëèè ðîññèéñêîãî áèçíåñà

Çíàíèå - ñèëà
“Åäèíñòâåííî âåðíîå ðåøåíèå”

Ýòà ðóáðèêà – î òåõ èñòîðèÿõ, â êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëè áèçíåñà ïðèíèìàþò
ïðîñòûå, êàæóùèåñÿ ñàìîî÷åâèäíûìè, “åäèíñòâåííî âåðíûìè”, ðåøåíèÿ, è
î òåõ ïîñëåäñòâèÿõ, ê êîòîðûì ýòè ðåøåíèÿ ìîãóò ïðèâîäèòü.

Å. Åìåëüÿíîâ

“Ñëóøàé, ó òåáÿ íåò íà
ïðèìåòå äëÿ ìåíÿ ðàáîòû?”, - ïîçâîíèë íåäàâíî ñòàðûé
çíàêîìûé, äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó õîðîøî èçâåñòíîé
òîðãîâîé êîìïàíèè. “À ÷òî ñëó÷èëîñü?” – åñòåñòâåííî,
ïîèíòåðåñîâàëñÿ ÿ. È óñëûøàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ.

Îêàçûâàåòñÿ, ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè, â
êîòîðîé ðàáîòàë ìîé çíàêîìûé, â êàêîé-òî ìîìåíò ðåøèë,
÷òî íàøåë èñòî÷íèê âñåõ ïðîáëåì ñâîåé ôèðìû. “Ó ìîèõ
ñîòðóäíèêîâ íå õâàòàåò ïðîôåññèîíàëèçìà. Èõ íàäî
ó÷èòü,” – çàÿâèë îí. È ïîòðåáîâàë îò äèðåêòîðà ïî
ïåðñîíàëó ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ. “Ó íàñ áûëà ëó÷øàÿ
ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ â Ìîñêâå”, - ñ òîñêîé â ãîëîñå
âñïîìèíàë ñîáåñåäíèê.  –  “Ïî êðàéíåé ìåðå, ÿ íå çíàþ
äðóãîé ôèðìû, êîòîðàÿ ïîòðàòèëà áû íà îáó÷åíèå ñòîëüêî
äåíåã, ñêîëüêî ìû. À òåïåðü âñå ýòî ïðîïàäàåò çðÿ, - ÷òî-
òî ñëó÷èëîñü ñ áèçíåñîì, è ó íàñ ñåé÷àñ ñèëüíåéøåå
ñîêðàùåíèå. Âîò ÿ è èùó ðàáîòó…”.

Êàêèå âûâîäû ñëåäóþò èç ýòîé – äàëåêî íå ïåðâîé
íà íàøåé ïàìÿòè - èñòîðèè, â êîòîðîé ïðîáëåìû áèçíåñà
ïûòàþòñÿ ðåøèòü äîðîãîñòîÿùèìè ïðîãðàììàìè
îáó÷åíèÿ?

Êîíå÷íî æå, ìû íå ñ÷èòàåì, ÷òî îáó÷àòü
ñîòðóäíèêîâ âðåäíî èëè ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì – ýòî
èçëèøåñòâî â áèçíåñå. Âîïðîñ â òîì, “÷åìó ó÷èòü è êàê
ó÷èòü”. Âûÿâëåíèå ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè â
òîé èëè èíîé êîìïàíèè – âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíàÿ,
îáúåìíàÿ è îòâåòñòâåííàÿ ðàáîòà. Ïðè÷åì äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ âàæåí íå ñòîëüêî ñáîð
èíôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòÿõ ñîòðóäíèêîâ â îáó÷åíèè
(íåêîòîðûå èç íèõ âñåðúåç ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì äëÿ ñåáÿ
èçó÷èòü ôýíü-øóé èëè ÿïîíñêèé ÿçûê), ñêîëüêî òî÷íîå
îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà, ïðèîðèòåòíûõ öåëåé
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Êðîìå òîãî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, äàæå õîðîøî
ñîñòàâëåííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ýôôåêòèâíû ëèøü ïðè
ðàáîòå íà ïåðñïåêòèâó, íî íèêîãäà åùå íå ñïàñàëè
êîìïàíèè, ïåðåæèâàþùèå êðèçèñû â ñâîåì ðàçâèòèè.

Ïîïðîáóåì ïîíÿòü,  êàê ñôîðìèðîâàëîñü
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè â îáó÷åíèè â
ãîëîâå ðóêîâîäèòåëÿ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëîãèêà
åãî ðàçìûøëåíèÿ áûëà ïðèìåðíî òàêîé. “Äåëà ïî áèçíåñó
ïîøëè õóæå. Äîõîäû ïàäàþò. Â ÷åì ìîæåò áûòü ïðè÷èíà?
– Ñî âñåõ ñòîðîí âñå ìíå æàëóþòñÿ íà ïëîõóþ ðàáîòó
ñîòðóäíèêîâ. Ëþäè íå óìåþò ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, íå
âûïîëíÿþò ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, íåêîòîðûå äàæå íå
ïîíèìàþò òîãî, ÷òî îò íèõ òðåáóþò. Âûâîä: íà ôèðìå
íèçêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü. Ëþäåé íàäî ó÷èòü.
Ýòî ïîçâîëèò ðåøèòü èñõîäíóþ çàäà÷ó…”

Ñáîé â ýòîé ëîãèêå òîëüêî îäèí. Æàëîáû íà
ñîòðóäíèêîâ è èõ ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå â äàííîé
ñèòóàöèè ìîæåò áûòü íå ïðè÷èíîé, à ñëåäñòâèåì ìíîãèõ
äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà
òîëüêî îäèí âàðèàíò,  êîòîðûé ñåãîäíÿ âñòðå÷àåòñÿ
îñîáåííî ÷àñòî.

Âïîëíå âîçìîæíîé ïðè÷èíîé ïàäåíèÿ áèçíåñà
ìîæåò áûòü ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè è íàñûùåíèå ñïðîñà
â îòðàñëè â öåëîì, ÷òî è âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå
ïðèâû÷íîãî ïîòîêà êëèåíòîâ è äîõîäîâ. Ïðè÷åì ñàìè
êëèåíòû ñòàíîâÿòñÿ ïðè ýòîì áîëåå ðàçáîð÷èâûìè è
òðåáîâàòåëüíûìè. Îòñþäà è íàðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî
ïðåòåíçèé ê ïåðñîíàëó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáùåå
îæèâëåíèå äåë â îòðàñëè îáû÷íî ñâÿçûâàåòñÿ ñ
íåêîòîðûì ïîâûøåíèåì öåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñïåöèàëèñòîâ è óðîâíÿ îïëàòû èõ òðóäà. È åñëè
ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè íå ñäåëàë ýòîãî âîâðåìÿ, òî,
ãëÿäÿ “ïî ñòîðîíàì”, ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò âûðàæàòü
íåäîâîëüñòâî. Ó÷èòü ïåðñîíàë â ýòîé ñèòóàöèè,
åñòåñòâåííî, òîæå ïîëåçíî. Íî ýòî îçíà÷àåò ðîñò çàòðàò
ïðè òîì, ÷òî ñóùåñòâåííîé îòäà÷è ïî äîõîäàì îæèäàòü
íå ïðèõîäèòñÿ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå, óäàñòñÿ çàòîðìîçèòü
òåìïû ñíèæåíèÿ äîõîäîâ. Ãîòîâà ëè îðãàíèçàöèÿ ïî
ñâîåìó ôèíàíñîâîìó ñîñòîÿíèþ ê ïîäîáíûì èçäåðæêàì
– îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äîëæåí ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå
ðóêîâîäèòåëü.

×òî æå ýòî çà êëèåíò, åñëè îí íå çíàåò, ÷òî òàêîå ïëîòíîñòü
êîâðà!

Ïðîäàâåö ìàãàçèíà êîâðîâûõ èçäåëèé

Åñëè òâîé ïîä÷èíåííûé – òâîé äðóã, òî îí òåáå ïðîñòèò
âñå: è øòðàôû, è âûãîâîðû, è ìíîãîå äðóãîå. Íî îí òåáå
íèêîãäà íå ïðîñòèò, åñëè òû çàñòàâèøü åãî ðàáîòàòü!

Ìåíåäæåð ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè

Íàðîäíûé þìîð
Ö è ò à ò û


