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ÆÈÇÍÜ ÁÈÇÍÅÑÀ
Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Êîíñàëòèíã-Öåíòðà “ØÀÃ”

Âðåìÿ òîï-ìåíåäæåðà: íåðàçðåøèìàÿ ïðîáëåìà?
Òî, ÷òî âûñøèå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ïîñòîÿííî

ðàáîòàþò â öåéòíîòå, èçâåñòíî ïðàêòè÷åñêè âñåì.
Êîíñóëüòàíòû Êîíñàëòèíã-Öåíòðà «ØÀÃ» ðåøèëè óòî÷íèòü,
íà ÷òî æå óõîäèò ðàáî÷åå âðåìÿ òîï-ìåíåäæåðîâ, è
ïðîâåëè áëèö-îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé íåêîòîðûõ áèçíåñ-
îðãàíèçàöèé. Îêàçàëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ
ðàáîòàåò îò 9 äî 10,5 ÷àñîâ â äåíü; ëèøü òðåòüåé ÷àñòè
îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé óäàåòñÿ
«óäåðæèâàòü» ñâîé ðàáî÷èé äåíü â
ïðåäåëàõ äî 9 ÷àñîâ. Ïðè ýòîì îòäåëüíûå
ìåíåäæåðû ðàáîòàþò ïî 14 ÷àñîâ, è òîëüêî
ðåäêîñòíûå «óíèêóìû» óñïåâàþò ñäåëàòü
âñå, ÷òî íóæíî, çà 8 ÷àñîâ ðàáî÷åãî äíÿ.
Ñðåäíÿÿ æå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî
äíÿ - íåìíîãèì áîëåå 10 ÷àñîâ.

Ãëàâíûé «ïîæèðàòåëü» âðåìåíè òîï-
ìåíåäæåðà - ò.í. “òåêó÷êà”: ïîëîâèíà
îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ñòðàäàþò
èìåííî îò êîëè÷åñòâà âîïðîñîâ
îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà, âîçíèêàþùèõ â
òå÷åíèå äíÿ. Ó ìíîãèõ ìåíåäæåðîâ ìàññó
âðåìåíè çàíèìàþò ñîâåùàíèÿ,
èíäèâèäóàëüíûå îáñóæäåíèÿ ïîçèöèé è ñîãëàñîâàíèå
ðåøåíèé; íåìàëî âðåìåíè òðåáóåòñÿ è íà îáó÷åíèå
ïîä÷èíåííûõ, îáúÿñíåíèå èì òðåáóåìûõ ñïîñîáîâ
äåéñòâèé. Ôàêòè÷åñêè, âñå òîï-ìåíåäæåðû ïî÷òè öåëûé
äåíü çàíÿòû îáùåíèåì: ñ ïîä÷èíåííûìè, ñ êîëëåãàìè, ñ
ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè.

Íà ÷òî æå õðîíè÷åñêè íå õâàòàåò âðåìåíè
ðóêîâîäèòåëÿì? Îòâåò ïðîñò, - êàê ïðàâèëî, - íà òî, ÷òî
òðåáóåò ðàçìûøëåíèé, ñîñðåäîòî÷åííîñòè, êàêîãî-òî
áîëåå èëè ìåíåå ñïîêîéíîãî èíòåðâàëà â òå÷åíèå äíÿ. Â
÷àñòíîñòè, òðåòè îïðîøåííûõ ìåíåäæåðîâ ñèñòåìàòè÷åñêè
íå óäàåòñÿ çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé âíóòðèôèðìåííûõ
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ çàäà÷è è ïðàâèëà ðàáîòû,
ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ è ò.ï. Êòî-òî íå óñïåâàåò
ïðîðàáàòûâàòü îò÷åòû, êòî-òî - íàëàäèòü ñèñòåìàòè÷åñêèé
êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ó êîãî-òî «ðóêè íå äîõîäÿò»
äî óïðàâëåíèÿ èíôðàñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ó
äðóãèõ - äî âûïîëíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíêöèé, à
òðåòüè íå ìîãóò ïðèñòóïèòü ê ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ëèøü äâà ÷åëîâåêà ñêàçàëè, ÷òî íà âñå, èìè
íàìå÷åííîå, âðåìåíè èì õâàòàåò. Îäèí èç íèõ ïðè ýòîì
ðàáîòàåò 10-11 ÷àñîâ â äåíü, à âòîðîé - 8 ÷àñîâ.
Ïàðàäîêñàëüíî, ÷òî òîò ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ðàáîòàåò
áîëüøå 13 ÷àñîâ åæåäíåâíî, íå óñïåâàåò ñäåëàòü âñå,
÷òî ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì.

Â öåëîì æå èç îòâåòîâ òîï-ìåíåäæåðîâ
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èõ ðàáî÷èé äåíü â âûñî÷àéøåé ìåðå
íåïðåäñêàçóåì, õàîòè÷åí, ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
ðàçíîîáðàçíûõ òðåáîâàíèé ìîìåíòà. Áîëüøèíñòâó
ðóêîâîäèòåëåé õîòåëîñü áû, ÷òîáû èõ âðåìÿ è
äåÿòåëüíîñòü áûëè áîëåå ñòðóêòóðèðîâàíû. È

äåéñòâèòåëüíî, ñàìûé ïîâåðõíîñòíûé àíàëèç ïîêàçûâàåò,
÷òî òå, êîìó óäàåòñÿ ðàáîòàòü íå áîëüøå 9 ÷àñîâ,
îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ ìåíåäæåðîâ âûñîêîé ñòåïåíüþ
ëè÷íîé îðãàíèçîâàííîñòè. Ïî-âèäèìîìó, ìíîãèì òîï-
ìåíåäæåðàì, æåëàþùèì óñïåâàòü áîëüøå è ïðè ýòîì íå
ïðåâðàòèòü ñâîþ æèçíü â ñïëîøíóþ ðàáîòó, åùå
ïðåäñòîèò îñâîåíèå ìíîãî÷èñëåííûõ ìåòîäîâ è

èíñòðóìåíòîâ, ïðåäëàãàåìûõ ñïåöèàëèñòàìè
ïî óïðàâëåíèþ âðåìåíåì (ñïîñîáîâ
îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà, ðàáîòû
ñ äîêóìåíòàìè, èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðà,
îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ðàññòàíîâêè
ïðèîðèòåòîâ, è ò.ä.).

Îäíàêî ïîïûòêè ñ ïîìîùüþ
ðàçíîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ è
òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ îïòèìàëüíî
ðàñïðåäåëèòü ðàáîòó âî âðåìåíè, íå
çàòðàãèâàÿ îáúåìà è ñîñòàâà ýòîé ðàáîòû, -
íå åäèíñòâåííî âîçìîæíûé ïóòü ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû.

Îáû÷íî ðóêîâîäèòåëè
âîñïðèíèìàþò ñâîé äåíü êàê íàïîëíåííûé «òåêó÷êîé», â
êîòîðîì íå õâàòàåò âðåìåíè íà áîëåå ñåðüåçíûå äåëà -
íà ïðîäóìûâàíèå ñòðàòåãèè, íà ðàçðàáîòêó âàæíûõ äëÿ
æèçíè îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîâ è îñìûñëåíèå äîñòèãíóòûõ
ðåçóëüòàòîâ. Âíèìàòåëüíûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî
ðåàëüíîå íàïîëíåíèå «òåêó÷êè» ñîñòàâëÿåò ïðèíÿòèå
ìåíåäæåðñêèõ ðåøåíèé, ðàçðàáîòêà ñîâìåñòíî ñ
ïîä÷èíåííûìè ïðîãðàìì äåéñòâèé, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
è ò.ï. À ýòî è åñòü âûïîëíåíèå ìåíåäæåðñêèõ ôóíêöèé,
ñîáñòâåííî ðàáîòà óïðàâëåíöà! Âìåñòå ñ òåì, çà ïðèâû÷íî
ïðåíåáðåæèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê «òåêó÷êå» ñòîèò âåðíàÿ
èíòóèòèâíàÿ äîãàäêà, ÷òî ýòî âñå æå íå ñîâñåì òî, íà ÷òî
íóæíî áûëî áû òðàòèòü ñâîå âðåìÿ. Äåëî â òîì, ÷òî âñå
ýòè ôóíêöèè îòíîñÿòñÿ ê îïåðàòèâíîìó
ìåíåäæìåíòó, è ÷àñòü èç íèõ ìîæåò è äîëæíà
âûïîëíÿòüñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè íèæåëåæàùèõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ. Îäèí èç îïðîøåííûõ íàìè ìåíåäæåðîâ òàê
è ñêàçàë: «ß êîíòðîëèðóþ ïîëîæåíèå äåë “÷åðåç ãîëîâû”
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ».

Îêîí÷àíèå ÷èòàéòå íà 3-é ñòð.

 ×èòàéòå â íîìåðå:

Êðàòêèé ñëîâàðü óïðàâëåí÷åñêèõ òåðìèíîâ
 Ãðýéäèíã                                                 ñòð.3

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò
 «Ãäå ìîÿ ïðèáûëü?»                                ñòð.2

Ðûíîê òðóäà  è «ìóòàíòû» òóñîâî÷íîãî
ïåðèîäà                                                  ñòð.4
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«Ãäå ìîÿ ïðèáûëü?»
× à ñ ò î

êîíñóëüòàíòàì ïðèõîäèòñÿ
ñëûøàòü ýòîò âîïðîñ îò
âëàäåëüöåâ è
ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé1 , â
êîòîðûõ çàêîí÷åí ïåðâûé
ýòàï âíåäðåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Âîò

ïåðåä Ãåíåðàëüíûì ëåæèò ñòîïêà îò÷åòîâ. Íàèáîëüøèé
èíòåðåñ, êîíå÷íî, âûçûâàåò îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ.
Ðóêîâîäèòåëü ñìîòðèò â ñòðîêó “Ïðèáûëü”. ×èñëî 600 000
âûçûâàåò ó íåãî ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ è ãîðäîñòè çà
ôèðìó. Íî î÷åíü áûñòðî îí âñïîìèíàåò, ñêîëüêî æå ó íåãî
âñåãî “æèâûõ” äåíåã. Êàê ïðàâèëî, ïðèáûëü, çàðàáîòàííàÿ
çà ìåñÿö (êâàðòàë, ãîä), ñóùåñòâåííî áîëüøå òîãî, ÷òî
ëåæèò â êàññå è íà ñ÷åòàõ ôèðìû, à òàêæå â ðàçíîãî ðîäà
“êóáûøêàõ”. Âîò òóò ó Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà è âîçíèêàåò
âîïðîñ: “À ãäå âñÿ ýòà ìîÿ ïðèáûëü ëåæèò?” Ïðèäåì æå ê
íåìó íà ïîìîùü è, ÷òîáû íàéòè îòâåò, îáðàòèìñÿ ê áàëàíñó
ôèðìû è ïðîéäåì ïî ñòðî÷êàì, êîòîðûå ñîáðàíû ïîä
çàãîëîâêîì “ÀÊÒÈÂÛ”.

Âîò ñòðîêà “Âëîæåíèÿ â äðóãèå êîìïàíèè”.
Ðîñò íà 100 000. Ïðî ýòî äèðåêòîð âñïîìèíàåò ñàì:
íåäàâíî ïðèêóïèë àêöèè ïåðñïåêòèâíîãî çàâîäèêà; âñå
ïðîèñõîäèëî ïî åãî èíèöèàòèâå è ïîä åãî êîíòðîëåì.
Âû÷èòàåì èõ èç 600 000. Èäåì äàëüøå - èùåì îñòàâøèåñÿ
500 000.

Íà 30 000 âûðîñëè è «Äîëãîñðî÷íûå
êðåäèòû». Ïîëîâèíà ñóììû âñïîìèíàåòñÿ ñðàçó - ýòî
ññóäèëè ïàðòíåðàì. Ïàðà êðåäèòîâ ñîòðóäíèêàì
âñïîìèíàåòñÿ ïîñëå íåáîëüøîé ïàóçû. Î ïîñëåäíèõ ïÿòè
òûñÿ÷àõ ïðèõîäèòñÿ óòî÷íèòü ó ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà.
Îêàçûâàåòñÿ, äàëè êðåäèò íà ìàøèíó ìàðêåòîëîãó. Áëàãî,
ïåðâûé çàìäèðåêòîðà (îí æå - ñîâëàäåëåö ôèðìû) â ñâîå
âðåìÿ íàñòîÿë íà ïèñüìåííîé ôèêñàöèè ðåøåíèÿ. Èòàê,
îñòàëîñü íàéòè 470 000.

Öèôðà â ñòðîêå “Îñíîâíûå ñðåäñòâà” (ê
îñíîâíûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ ñòàíêè, ìàøèíû,
ïîñòðîéêè è ò. ï. – Ðåä.) äåéñòâóåò îøåëîìëÿþùå. “350
000! Ýòî æ íà ñêîëüêî ìû âñåãî ïîíàêóïàëè!!! È ãäå âñå
îíî?” ×óâñòâóåòñÿ, ÷òî èçó÷åíèå âåäîìîñòè îñíîâíûõ
ñðåäñòâ ìîæåò çàíÿòü íå îäèí ÷àñ. Ïðåäëàãàåì âûíåñòè
ýòîò âîïðîñ çà ðàìêè íàøåé âñòðå÷è è ñïðàøèâàåì î òîì,
êàê îáû÷íî ïðèíèìàëèñü ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Êîðîòêîå
âîñïîìèíàíèå ïðèâîäèò ê ïîðàçèòåëüíîìó âûâîäó.
Îêàçûâàåòñÿ, ðåøåíèå î ïîêóïêå ïðèíèìàë íà÷àëüíèê
ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà, èñõîäÿ èç íóæä êîíêðåòíûõ
ïðîåêòîâ. Ïðè÷åì, êàê ïðàâèëî, - óæå ïîñëå òîãî, êàê
ïðîåêòû áûëè íà÷àòû. Ìûñëü î òîì, ÷òî åãî ïðèáûëüþ
ðàñïîðÿæàþòñÿ ïîä÷èíåííûå, âûçûâàåò ó äèðåêòîðà
æåëàíèå ñðàçó ÷òî-òî ïîìåíÿòü â ñâîåì êîðîëåâñòâå. Íå
âîçðàæàåì, íî íàïîìèíàåì: ñåãîäíÿ ìû èùåì îòâåò íà
âîïðîñ “Ãäå ëåæèò ïðèáûëü?” Íóæíî íàéòè åùå 120 000.

Îò äîëãîñðî÷íûõ àêòèâîâ ïåðåõîäèì ê îáîðîòíûì
ñðåäñòâàì (ê îáîðîòíûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ çàïàñû,
äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü è âûäàííûå àâàíñû,
äåíüãè è èõ ýêâèâàëåíòû – Ðåä.). Ñòðîêà
«Çàäîëæåííîñòü êëèåíòîâ» âûðîñëà ïî÷òè íà 63 000.
Ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî, åñëè ñðàâíèâàòü ñ îáîðîòîì. Íî

íå òàê óæ è ìàëî, åñëè ñðàâíèòü ñ ïðèáûëüþ. Îòêóäà
íàáðàëàñü ýòà ñóììà, äèðåêòîð çíàåò è ñðàçó âñïîìèíàåò,
÷òî äàâíî õîòåë ïîñàäèòü äîãîâîðíîé îòäåë íà ïðîöåíò
îò âçûñêèâàåìîé çàäîëæåííîñòè. Ñîãëàøàåìñÿ, ÷òî
ñìûñë â ýòîì åñòü, è èäåì äàëüøå.

Ñóììà «Îáîðóäîâàíèå íà ñêëàäå» âûðîñëà çà
ãîä íà 15 ïðîöåíòîâ. Ïðèðîñò 150 000 - âîò òàê ñþðïðèç!
Íèêòî íå ïðèíèìàë ðåøåíèå îá óâåëè÷åíèè ñêëàäà. Â
øòóêàõ îáîðóäîâàíèå íà ñêëàäå ïî÷òè íå âûðîñëî. À âîò
öåíû íåçàìåòíî ïîäðîñëè ïî÷òè íà òå ñàìûå 15 ïðîöåíòîâ.
Äèðåêòîð ñëåãêà îçàäà÷åí: “À êòî æå çäåñü ðàñïîðÿäèëñÿ
ïðèáûëüþ?” Ïîñòàâùèêè? Íà÷àëüíèê îòäåëà ïîñòàâîê?
Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ðàçðåøåíèå íà èíâåñòèöèè “â ñêëàä” äàë
ñàì äèðåêòîð. Âåäü ýòî îí óñòàíîâèë íåñíèæàåìûé
îñòàòîê îáîðóäîâàíèÿ íà ñêëàäå, ïðè÷åì íå â ðóáëÿõ, à â
øòóêàõ. Òåì ñàìûì îí è äàë ñîãëàñèå íà àâòîìàòè÷åñêîå
âëîæåíèå ïðèáûëè â ñëó÷àå ðîñòà öåí çàêóïêè. Íå æåëàÿ
ñìèðèòüñÿ ñ òàêèì ïîëîæåíèåì, äèðåêòîð ñðàçó âûäàåò
èäåþ âñëåä çà äîãîâîðíûì îòäåëîì ïîñàäèòü íà ïðîöåíò
è îòäåë ïîñòàâîê. Ïðîäîëæàåì óïîðíî äåðæàòüñÿ çà
ãëàâíûé âîïðîñ äíÿ è âåäåì äèðåêòîðà äàëüøå.

Êîãäà ïåðåõîäèì ê «Ïðåäîïëàòå
ïîñòàâùèêàì», ïîïàâøèé áûëî ïîä ïîäîçðåíèå
íà÷àëüíèê îòäåëà ïîñòàâîê ïîëó÷àåò ïîëíóþ
ðåàáèëèòàöèþ. Àáñîëþòíàÿ ñóììà ïðåäîïëàòû
ñîêðàòèëàñü íà 45 000. È ýòî ïðè ðîñòå îáîðîòà!

Äîõîäèì äî «Äåíåæíûõ ñðåäñòâ». Ïî
ñðàâíåíèþ ñ íà÷àëîì ãîäà çäåñü âñå ïî÷òè áåç èçìåíåíèé
– 70 000. Êðóã çàìûêàåòñÿ. Ïåðâîíà÷àëüíûé âîïðîñ “Ãäå
ìîÿ ïðèáûëü?” çäåñü ïåðåõîäèò â áîëåå ôèëîñîôñêèé
“Íó, è çà÷åì ìíå ýòîò ðîñò ïðèáûëè, åñëè ÿ íå ìîãó ïî
ñâîåìó óñìîòðåíèþ åþ ðàñïîðÿäèòüñÿ?”

Íå óñïåâ îïðàâèòüñÿ îò íåîæèäàííîñòè âîïðîñà,
Ãåíåðàëüíûé ïðîÿâëÿåò ðåäêóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü è
íà÷èíàåò ñêëàäûâàòü âñå ïðèðîñòû ïî îáîðîòíûì àêòèâàì.
Çàäîëæåííîñòü êëèåíòîâ è ñêëàä âìåñòå äàþò 213 000
(63 000 + 150 000). Äàæå ïîñëå âû÷èòàíèÿ ñîêðàùåíèé
ïî ñòàòüå “Ïðåäîïëàòà ïîñòàâùèêàì” (- 45 000) ðåçóëüòàò
(213 000 – 45 000 = 168 000) ïîëó÷àåòñÿ ãîðàçäî áîëüøå,
÷åì íå íàéäåííàÿ â äîëãîñðî÷íûõ àêòèâàõ ïðèáûëü (120
000). Â ÷åì äåëî? Ìû íà÷àëè áûëî îáúÿñíÿòü, íî
äèðåêòîð «ñûãðàë íà îïåðåæåíèå». Îí ñàì ïðîáåæàë

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò

1 Ñåãîäíÿ â ðîññèéñêîì áèçíåñå ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè îáû÷íî
ÿâëÿåòñÿ è åå âëàäåëüöåì èëè ñîâëàäåëüöåì.

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ ÞÁÈËÅÅÌ!
Êîíñàëòèíã-Öåíòð «ØÀÃ» îò âñåé äóøè

ïîçäðàâëÿåò ñ  äíåì  ðîæäåíèÿ:

   Êîìïàíèþ
«ÑïîðòÌàñòåð»
 - ñ 10-ëåòèåì!

        Áàíê
«Ïåòðîêîììåðö»
  - ñ 10-ëåòèåì!

   Êîìïàíèþ
     «ÄÂÒ»
 - ñ 11-ëåòèåì!
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ãëàçàìè ðàçäåë “ÏÀÑÑÈÂÛ” è îáíàðóæèë óâåëè÷åíèå
íà 46 000 ñóììû àâàíñîâ, ïîëó÷åííûõ îò êëèåíòîâ.
Âûõîäèò, àêòèâû ìîãóò âûðàñòè íå òîëüêî çà ñ÷åò
ïðèáûëè? È óæ åñëè èõ íåëüçÿ íå óâåëè÷èòü, òî âîâñå
íå îáÿçàòåëüíî çàìîðàæèâàòü â íèõ ïðèáûëü!
Ãåíåðàëüíûé äåëàåò â ñâîåì áëîêíîòå ïîìåòêè:

I. Ðàáîòàþò íà «çàñòðåâàíèå» ïðèáûëè â
êðóãîâîðîòå áèçíåñà:

1. Ðîñò ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ
2. Ðîñò âûäàííûõ àâàíñîâ è äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè
3. Ñíèæåíèå ïîëó÷åííûõ àâàíñîâ è êðåäèòîðñêîé
çàäîë-
æåííîñòè.

II. Ðàáîòàþò íà «âûñâîáîæäåíèå» ïðèáûëè â
âèäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ:

1. Ñíèæåíèå ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ
2. Ñíèæåíèå âûäàííûõ àâàíñîâ è äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè.
3. Ðîñò ïîëó÷åííûõ àâàíñîâ è êðåäèòîðñêîé
çàäîëæåí-íîñòè.

Âíèçó – âûâîä: «×òîáû ïîëó÷èòü çàðàáîòàííóþ
ïðèáûëü íå â âèäå öèôðû â îò÷åòå, à â äåíåæíîé ôîðìå,
íóæíî íå äîïóñòèòü ñóììàðíîãî ïåðåâåñà èçìåíåíèé â
ïåðâîì ðàçäåëå íàä èçìåíåíèÿìè âî âòîðîì».

Êðàòêèé Ñëîâàðü Óïðàâëåí÷åñêèõ Òåðìèíîâ

Ã ð ý é ä è í ã
(Grade (àíãë.) -
ñòåïåíü, ðàíã,
êà÷åñòâî, êëàññ) -
èíñòðóìåíò îöåíêè è
ï î î ù ð å í è ÿ
ï å ð ñ î í à ë à ,
èñïîëüçóåìûé âî
ìíîãèõ êðóïíûõ
ç à ï à ä í û õ
îðãàíèçàöèÿõ, à òåïåðü
- è â êðóïíåéøèõ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ñèñòåìà «ãðýéäîâ» ÷åì-òî
íàïîìèíàåò ñîâåòñêèå ñèñòåìû ðàçðÿäîâ, êîòîðûå
îïðåäåëÿëèñü óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà, îäíàêî
êðèòåðèé îïðåäåëåíèÿ «ãðýéäà» - ñóùåñòâåííî èíîé. Îí
ó÷èòûâàåò è êâàëèôèêàöèþ, è óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè,
îäíàêî îñíîâíîå â îïðåäåëåíèè «ãðýéäà» ñîòðóäíèêà -
ýòî çíà÷èìîñòü åãî âêëàäà â äîñòèæåíèå êîìïàíèåé åå
öåëåé. Îò òîãî, êàêîé ãðýéä ïîëó÷àåò òîò èëè èíîé
ñïåöèàëèñò èëè ìåíåäæåð, çàâèñèò åãî îïëàòà: ðàçìåð
îêëàäà è áîíóñîâ, ó÷àñòèå â ïðèáûëè îðãàíèçàöèè è äàæå
ó÷àñòèå â ñîáñòâåííîñòè (ïîëó÷åíèå àêöèé).

Â ðàçíûõ êîìïàíèÿõ grading âûãëÿäèò ïî-ðàçíîìó.
Â îäíèõ îðãàíèçàöèÿõ ÷èñëî «ãðýéäîâ» ìîæåò äîñòèãàòü
ïÿòèäåñÿòè, à èõ ñèñòåìà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå «âèëêè»
äëÿ êàæäîé äîëæíîñòíîé ïîçèöèè. Òàê, íàïðèìåð,
áóõãàëòåð ìîæåò ïîëó÷èòü «ãðýéä» â èíòåðâàëå îò 29-ãî
äî 33-ãî, êîòîðûé ïðè ýòîì îêàçûâàåòñÿ ðàâíûì «ãðýéäó»
çàì. äèðåêòîðà ïðîèçâîäñòâà â ðåãèîíå. Â òàêèõ
êîìïàíèÿõ, êàê ïðàâèëî, «ãðýéäû» ñîòðóäíèêîâ åæåãîäíî
ïåðåñìàòðèâàþòñÿ, - îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ðàáîòû
ñîòðóäíèêà çà ïðîøåäøèé ãîä.

Â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ êîëè÷åñòâî «ãðýéäîâ» íå
ïðåâûøàåò äåñÿòè è íàìíîãî ìåíüøå ïåðå÷íÿ
äîëæíîñòíûõ ïîçèöèé â êîìïàíèè. Ýòî óðàâíèâàåò îêëàäû
ñîòðóäíèêîâ íà «ñîñåäíèõ» óðîâíÿõ èåðàðõèè è äàåò, åñëè
ýòî íåîáõîäèìî, áîëüøóþ ãèáêîñòü ïðè êàäðîâûõ
ïåðåìåùåíèÿõ.

Grading ñòàë äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíûì ñðåäè
êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé: åãî âíåäðèëè IBS, ÞÊÎÑ,
ÈÑÒ-ËÀÉÍ. Îäíàêî ðàçðàáîòêà ýòîé ñèñòåìû - äåëî î÷åíü
òðóäîåìêîå, êîòîðîå ïîä ñèëó òîëüêî äîñòàòî÷íî áîëüøèì
ñëóæáàì ïåðñîíàëà. Ïîýòîìó òå êîìïàíèè, êîòîðûå
ïðåäïî÷èòàþò íå òðàòèòü áîëüøèå äåíüãè íà ìîäíîå
íîâîââåäåíèå, â îïðåäåëåíèè îïëàòû ñâîèõ ìåíåäæåðîâ
è ñïåöèàëèñòîâ îðèåíòèðóþòñÿ íà ðûíîê òðóäà, êîòîðûé
äèêòóåò ðàçìåð îïëàòû çà ñîîòâåòñòâóþùèé
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü äëÿ îïðåäåëåííîé
äîëæíîñòíîé ïîçèöèè.

Â. Õîìóòîâ

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ðåøåíèå ïðîáëåìû ðàáî÷åãî
âðåìåíè òîï-ìåíåäæåðà òðåáóåò ñåðüåçíîãî àíàëèçà
ïðåñëîâóòûõ «òåêóùèõ äåë», èõ ðàçäåëåíèÿ íà «ñâîè» è
«îòäàâàåìûå» è äàëüíåéøåãî äåëåãèðîâàíèÿ
ïîñëåäíèõ ïîä÷èíåííûì. Ëèøü òîãäà ó ðóêîâîäèòåëÿ
îñòàíåòñÿ áîëüøå âðåìåíè íà ñòðàòåãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò, íà ðàçðàáîòêó äîêóìåíòîâ è
ïðåäñòàâèòåëüñêèå ôóíêöèè. Èìåííî òàê è ïîñòóïàþò òå
äâà ðóêîâîäèòåëÿ, ó êîòîðûõ íå îñòàåòñÿ íè÷åãî
íåñäåëàííîãî: îíè ÷åòêî î÷åðòèëè êðóã ñâîèõ çàäà÷ è
æåñòêî ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîâåäåííîé èìè ãðàíèöû.
Ïîìî÷ü æå òîï-ìåíåäæåðàì «îòäàòü» ÷àñòü ïðèâû÷íûõ
äåë ñâîèì ïîä÷èíåííûì ìîæåò òåõíîëîãèÿ
äåëåãèðîâàíèÿ çàäà÷, î êîòîðîé ìû ðàññêàæåì â îäíîì
èç áëèæàéøèõ âûïóñêîâ íàøåãî áþëëåòåíÿ.

Î.Ñèäåëüíèêîâà

Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî ÷èòàéòå íà 1-é ñòð.

          Âðåìÿ òîï-ìåíåäæåðà:
íåðàçðåøèìàÿ ïðîáëåìà?

Ïîçäðàâëÿåì!

ï

ðîññèéñêèõ áèçíåñ-ëåäè áûëà íàãðàæäåíà
ïî÷¸òíûì çíàêîì

«Çàñëóæåííûé ïðåäïðèíèìàòåëü»
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Êîíñàëòèíã-Öåíòðà «ØÀÃ»

Ñâåòëàíà Åìåëüÿíîâà

    Ñîçäàíèå/Àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû êîììåð÷åñêîé
    ñëóæáû îðãàíèçàöèè
      Òåõíîëîãèÿ äåëåãèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè è
     ïîëíîìî÷èé. Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ  èñïîëíåíèÿ
      Îöåíêà êà÷åñòâà è òåõíîëîãèé îáñëóæèâàíèÿ
    êëèåíòîâ. Ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòàìè
      Ïàðòíåðñêèå àëüÿíñû. Ñîïðîâîæäåíèå è
    äîêóìåíòèðîâàíèå äîãîâîðåííîñòåé
Ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî íà ñàéòå
www.stepconsulting.ru â ðàçäåëå Íàøè óñëóãè.

Íîâûå óñëóãè «ØÀÃà»

Â ÷èñëå 25
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Â
íàðîæäàþùèéñÿ
áèçíåñ 90-õ ëþäè
õëûíóëè áóêâàëüíî
èç âñåõ äûð. Íî
çàäåðæàëèñü è
ñìîãëè îáîñíîâàòüñÿ
â íåì ëè÷íîñòè
ä å é ñ ò â è ò å ë ü í î
í å ç à ó ð ÿ ä í û å .
Äâèãàÿñü íà îùóïü è
íàïðîëîì, îïèðàÿñü

ëèøü íà ñâîå ÷óòüå, ïðîäåëûâàÿ òèòàíè÷åñêóþ ðàáîòó,
ïîñòîÿííî óâîðà÷èâàÿñü îò óäàðîâ ñóäüáû, - îíè
îòâîåâàëè-òàêè ìåñòî ïîä ñîëíöåì. È ñîçäàëè ïåðâîå
ïîêîëåíèå îòå÷åñòâåííûõ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé, èìÿ
êîòîðûì – “òóñîâêà”1 . Íàóêå èçâåñòíû îðãàíèçàöèè
âòîðîãî, òðåòüåãî è äàæå ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèé. Íî íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü, êàê è ïÿòü ëåò íàçàä, “òóñîâêà” –
ïðåîáëàäàþùèé òèï ôèðì ïî Ðîññèè â öåëîì. Ðàçâå ÷òî
çà èñêëþ÷åíèåì Ïèòåðà è Ìîñêâû.

Âñïîìíèì, ÷òî ïèøóò î “òóñîâêå”: “Íàùóïàâ ïî÷âó
ïîä íîãàìè, îòöû-îñíîâàòåëè èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â
ðàñøèðåíèè äåëà. Íà ôèðìå ïîÿâëÿþòñÿ äðóçüÿ
ó÷ðåäèòåëåé è èõ ðîäñòâåííèêè. Ðîäñòâåííèêè äðóçåé è
äðóçúÿ ðîäñòâåííèêîâ. Äåëî íå â ïðîôåññèîíàëèçìå
íîâè÷êîâ: “Íàó÷èòü ìîæíî ëþáîãî, à âîò äîâåðÿòü – íå
êàæäîìó”. Òàê ðîæäàåòñÿ äðóæíûé, ñïëî÷åííûé, áîåâîé
êîëëåêòèâ. Âñå èñêðåííå æåëàþò óñïåõà êîìïàíèè è
âûêëàäûâþòñÿ íà ñòî ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ. Íåò
ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íî çàòî êàêîé äóõ! Íåò
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, – íî çàòî êàêàÿ ýíåðãåòèêà!
Íåò îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, íî çàòî âñåãäà ðÿäîì
ïëå÷î äðóãà!”

Íå îñòàíàâëèâàÿñü íà âñåõ ïðåäïîñûëêàõ
íåèçáåæíîãî êðèçèñà “òóñîâêè” ïî ìåðå ðîñòà êîìïàíèè,
çàîñòðþ âíèìàíèå íà îäíîì ìîìåíòå, ñ êîòîðûì
ñòîëêíóëñÿ â ðàáîòå. Îêàçûâàåòñÿ, ñïîñîá ðàçäåëåíèÿ
òðóäà, ñòèõèéíî ñêëàäûâàþùèéñÿ â “òóñîâî÷íûõ”
îðãàíèçàöèÿõ, - ÷àñòî íåïîâòîðèì è íå èìååò àíàëîãîâ íè
â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, íè â ñîñåäíèõ “òóñîâêàõ”. Ôèðìà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîèñòèíå óíèêàëüíûé àíñàìáëü
óíèêàëüíûõ ìàñòåðîâ ñâîåãî äåëà. Ïëîõî ýòî èëè õîðîøî?
Ïî ðàçíîìó. Íî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ – èç
ðóê âîí ïëîõî.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ñêëàäûâàåòñÿ ðûíîê, âñå áîëåå
íåóìîëèìî äåéñòâóåò çàêîí: õî÷åøü óäåðæàòüñÿ íà
äèñòàíöèè – çíà÷èò, íàäî ðàñòè. Íàíèìàòü íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ. Îïðåäåëÿòü äëÿ íèõ çàäà÷è è îáÿçàííîñòè.
Ðàññòàâëÿòü ïî ðàáî÷èì ìåñòàì. Äà áðàòü íå àáû êîãî, à
ïðîôåññèîíàëîâ. Õîçÿåâà ôèðì èäóò íà ïîêëîí ê êàäðîâûì
àãåíòñòâàì. Íàáèðàþò ñàìûõ-ñàìûõ, ïðîâåðåííûõ-
ïåðåïðîâåðåííûõ, ñ îáðàçîâàíèåì è ñòàæåì. Âîò òóò-òî è
îáíàæàåòñÿ ïðîáëåìà… À ñîñòîèò îíà, ãðóáî ãîâîðÿ, â
òîì, ÷òî îáùàÿ ðàáîòà ïîðåçàíà ìåæäó ñòàðûìè

Ðûíîê òðóäà è «ìóòàíòû» òóñîâî÷íîãî ïåðèîäà

ñîòðóäíèêàìè “ïîïåðåê”, à ðûíîê òðóäà ïðåäëàãàåò
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ìîãóò èñïîëíÿòü ëèøü åå
“ïðîäîëüíûå” êóñêè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå – óìåþò äåëàòü
÷òî-òî “ïî äèàãîíàëè”. Êàê âïèñàòü íîâîãî ðàáîòíèêà â
ñëîæèâøóþñÿ íà ôèðìå ñèñòåìó ðàçäåëåíèÿ òðóäà? Äà
íèêàê! Ýòî æå äåòàëü îò êàêîé-òî ñîâñåì äðóãîé ìàøèíû.
Ó íåå äðóãèå ãàáàðèòû è ôîðìû. Îíà íå âûïëàâëÿëàñü â
ãîðíèëå “òóñîâêè”, íå ïðèòèðàëàñü ê íåé. Îíà
øòàìïîâàëàñü ñîîáðàçíî íåêèì ñòàíäàðòàì â
ñëîæèâøåéñÿ, îòå÷åñòâåííîé èëè çàïàäíîé, ñèñòåìå
ïîäãîòîâêè êàäðîâ. À çàòåì, ñîîáðàçíî òåì æå
ñòàíäàðòàì, - øëèôîâàëàñü â ðàáîòå íà êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ. Îïÿòü æå, çàïàäíûõ èëè îòå÷åñòâåííûõ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ “òóñîâêè”, ïðåäëàãàåìûé ðûíêîì
òðóäà ñïåöèàëèñò îêàçûâàåòñÿ èíîðîäíûì òåëîì èìåííî
êàê ñïåöèàëèñò, êàê êîìïëåêñ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ,
çíàíèé è óìåíèé. À ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé “÷åëîâåê
òóñîâêè”, åñëè ïîãëÿäåòü íà íåãî ãëàçàìè ðûíêà òðóäà?
Åñëè îöåíèâàòü åãî ïî øêàëå ïðèíÿòûõ â ìèðå îòðàñëåâûõ
ñòàíäàðòîâ? Êàê ïðàâèëî, ýòî äèêîâèííûé ìóòàíò, â
êîòîðîì óäèâèòåëüíûì îáðàçîì ñîåäèíåíû ëîñêóòêè îò
ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ. Âîò ãëàâíûé
èíæåíåð, êîòîðûé ðóêîâîäèò îäíèì èç ïðîèçâîäñòâåííûõ
íàïðàâëåíèé è îäíîâðåìåííî çàïðàâëÿåò ìàðêåòèíãîì.
Ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó æå - ðåøàåò þðèäè÷åñêèå è
ôèíàíñîâûå âîïðîñû. À âîò – ýêîíîìèñò, êîòîðûé
îäíîâðåìåííî âûïîëíÿåò ðàáîòó ñåêðåòàðÿ è ìåíåäæåðà
ïî ïðîäàæàì. À âîò çàâåäóþùèé ñêëàäîì,
ðåìîíòèðóþùèé àâòîòåõíèêó è çàêóïàþùèé ñêðåïêè äëÿ
îôèñà. Ïðè÷åì íè îäíîé èç ñîâìåùàåìûõ ôóíêöèé íè
îäèí èç ñîòðóäíèêîâ íå âëàäååò ïîëíîñòüþ è äî êîíöà.
Ïîëó÷àåòñÿ ïðèìåðíî òàê: ãîëîâû äâå, ðóê äåñÿòü, à âîò
íîã, ê ñîæàëåíèþ, íåò. Äà è ãëàçà ïî÷åìó-òî îòñóòñòâóþò,
õîòÿ â íàëè÷èè öåëûõ òðè óõà!

È ÷òî æå òîãäà äåëàòü? Îòêàçûâàòüñÿ îò íàáîðà
ñïåöèàëèñòîâ? Íåëüçÿ. Îò ñòàðîé ïðîâåðåííîé ãâàðäèè?
Òîæå íåëüçÿ. Òîãäà – ÷òî?

(Ñëåäèòå çà ìàòåðèàëàìè íà íàøåì ñàéòå â
ðàçäåëå Êëóá, ðóáðèêà Íàøè èíòåðâüþ).

Èç çàïèñíîé êíèæêè êîíñóëüòàíòà
Âëàäåëåö êîìïàíèè - ìåíåäæåðó: «ß çíàþ, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê
äóðàê. Íî óâîëèòü åãî íåëüçÿ. Îí - çíàìÿ íàøåé ôèðìû».

***

Èç äîêëàäà êîíñóëüòàíòà: «Ìîè ïðåäëîæåíèÿ áóäóò
ñëåäîâàòü â ñòðîãî âèíåãðåòíîì áåñïîðÿäêå».

Èç áåñåäû Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ñ êàíäèäàòîì íà
äîëæíîñòü ìàðêåòîëîãà: «Êàê Âàì íå ñòûäíî íîñèòü
çâàíèå êàíäèäàòà ìàðêåòîëîãè÷åñêèõ íàóê?!»

***

«Íàøà ïðîäóêöèÿ íà 95% ñîñòîèò èç âîçäóõà!» (Äèðåêòîð
ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ ïîðèñòûõ èçäåëèé).

Áóõãàëòåð: «Åñëè ÿ íå óñïåâàþ ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó èç-çà
êîãî-òî - ÿ ýòîãî ÷åëîâåêà äîáüþ: îí ó ìåíÿ ïî íî÷àì
ðàáîòàòü áóäåò!»

***

***

Þ. Ïàõîìîâ

Ñäåëàòü õîòåë óòþã - ñëîí ïîëó÷èëñÿ âäðóã!
Êðûëüÿ, êàê ó ï÷åëû, âìåñòî óøåé öâåòû...

1 Îïèñàíèå ñì. â êí.: Å.Í.Åìåëüÿíîâ, Ñ.Å.Ïîâàðíèöûíà
“Ïñèõîëîãèÿ áèçíåñà” - Ì., “Àðìàäà”, 1998


