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Ê ÷èòàòåëþ

“Õîðîøåãî ÷åëîâåêà äîëæíî áûòü
ìíîãî…” – ëþáÿò ïðèãîâàðèâàòü î ñåáå
ñêëîííûå ê ïîëíîòå ëþäè. Íàø ðîññèéñêèé
áèçíåñ ïîêà åùå òðóäíî îòíåñòè ê êàòåãîðèè
òîëñòÿêîâ. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, ÷òî
îáîðîòû êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ êîìïàíèé
÷àñòî â íåñêîëüêî ðàç ïðåâîñõîäÿò ðàçìåðîì
âåñü ðîññèéñêèé áþäæåò. È âñå æå,
ðîññèéñêèé áèçíåñ øàã çà øàãîì, ïîñëå
ïåðèîäè÷åñêè íàñòóïàþùèõ êðèçèñîâ èëè
ïîëèòè÷åñêèõ ïîòðÿñåíèé,  âûõîäèò èç
ñîñòîÿíèÿ ïîëíîé äèñòðîôèè è ïðèáëèæàåòñÿ
ê íîðìàì àñòåíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. ×òî â
ýòîì ìèðå, ãäå âñå î÷åíü îòíîñèòåëüíî, óæå
âûãëÿäèò êàê ïðîãðåññ.

Îäíî èç ñâèäåòåëüñòâ ýòîãî ïðîãðåññà
– ðîñò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèé äëÿ
áèçíåñà. Çà äåñÿòèëåòèå ê íåêîãäà
ïðåáûâàâøåìó â ïî÷åòíîì îäèíî÷åñòâå
“Êîììåðñàíòó” ìàëî ïîìàëó ïðèáàâëÿëèñü
è “Ýêñïåðò”,  è  “Êîìïàíèÿ”, è “Áîññ”,  äåñÿòêè
ãàçåòíûõ èçäàíèé - âïëîòü äî âïîëíå
ðåñïåêòàáåëüíûõ äàæå ïî ìèðîâûì
ñòàíäàðòàì  “Âåäîìîñòåé”.

Ñâîþ äîñòàòî÷íî ñêðîìíóþ ëåïòó â
ýòîò ïðîöåññ ñåãîäíÿ ðåøèë âíåñòè è
Êîíñàëòèíã-Öåíòð “ØÀÃ”, ïðåäñòàâëÿÿ
Âàøåìó âíèìàíèþ ïîêà åùå
ìèêðîñêîïè÷åñêèé ïî îáúåìó è òèðàæó
áþëëåòåíü “ÆÈÇÍÜ ÁÈÇÍÅÑÀ”. Íàðÿäó ñ
îòìå÷åííûì âûøå óáåæäåíèåì â òîì, ÷òî
“õîðîøåãî äîëæíî áûòü ìíîãî”, ñåðüåçíûìè
ìîòèâàìè äëÿ ýòîãî øàãà äëÿ íàñ âûñòóïèëè
åùå äâà îáñòîÿòåëüñòâà.

Ïåðâîå èç íèõ - îñîáåííîñòü íàøåé
ñïåöèàëèçàöèè â êîíñàëòèíãå è â áèçíåñå.
Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñåãîäíÿ â Ðîññèè åñòü, êàê
ìèíèìóì, äâå ãðàäàöèè áèçíåñà – “áîëüøîé”,
êîòîðûé ðàçâèâàåòñÿ è óïðàâëÿåòñÿ ãëàâíûì
îáðàçîì ïîëèòè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè è, ïî
ñóòè ñâîåé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëèòèêó. È
– áèçíåñ “ñðåäíèé è ìàëûé”, êîòîðûé
îðèåíòèðóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷èòåëüíî
íà ðûíî÷íûå çàêîíû è ìåõàíèçìû, õîòÿ è ñî
âñåìè òåìè èñêðèâëåíèÿìè, êîòîðûå
çàäàþòñÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé â ñòðàíå.
Êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, “áîëüøèå” èçäàíèÿ
â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñìåøèâàþò â ñâîåì
âîñïðèÿòèè äâå ýòè î÷åíü ïî ðàçíîìó
óñòðîåííûå ñôåðû áèçíåñà, è, ñî ñâîåé
ñòîðîíû, èíñòèíêòèâíî òÿíóòñÿ ê “áîëüøîìó”
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áèçíåñó. Íàø æå ïîñòîÿííûé êëèåíò è
çàêàç÷èê, êîãî ìû õîðîøî ïîíèìàåì è êòî
íàì ãëóáîêî ñèìïàòè÷åí – ýòî êàê ðàç
ïðåäñòàâèòåëü âòîðîé êàòåãîðèè. Ýòî òîò, êòî
ñóìåë äîñòè÷ü çàìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ çà ñ÷åò
ãëàâíûì îáðàçîì ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ,
ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è
ìåíåäæåðñêîãî òàëàíòà, óìåëîãî îáðàùåíèÿ
ñ ìåõàíèçìàìè îðãàíèçàöèè è ñ çàêîíàìè
ðûíêà.

Åñòü è âòîðîé âàæíûé äëÿ íàñ ìîòèâ.
Ýòî - òàê è íå âîïëîùåííàÿ äî ñèõ ïîð ìå÷òà
î êëóáå íàøèõ çàêàç÷èêîâ. Ðàáîòàÿ â
îðãàíèçàöèÿõ, ìû ïîñòîÿííî âèäèì âûñîêèé
èíòåðåñ íàøèõ êëèåíòîâ ê òåìå: “à ÷òî òàì ó
äðóãèõ”. Íî, ñâÿçàííûå ãàðàíòèåé
êîíôèäåíöèàëüíîñòè, ìû íå ìîæåì òàê
ïðÿìî âçÿòü è ðàññêàçàòü, ÷òî è êàê
ñëó÷èëîñü â ñîñåäíåé ôèðìå. Áþëëåòåíü â
ýòîì ñìûñëå – ýòî îñîáîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ
âñòðå÷, ãäå ðóêîâîäèòåëè
êîìïàíèé ìîãóò âûñêàçàòü
ñâîè ìûñëè ïî òåì èëè
èíûì ïðîáëåìàì,
ïîäåëèòüñÿ îïûòîì,
óâèäåòü äðóã äðóãà  è ò.ï.

Æèçíåñïîñîáíî ëè è
íóæíî ëè òàêîå èçäàíèå –
ïîêàæåò âðåìÿ. Â êîíöå
êîíöîâ, âåñü îïûò áèçíåñà
îäíîçíà÷åí: íåëüçÿ
óäåðæàòü íàñèëüíî òî, ÷òî
íå ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì è
íå ëîæèòñÿ íà àêòóàëüíóþ
ïîòðåáíîñòü. Ïî êðàéíåé
ìåðå, êîíñóëüòàíòû “ØÀÃ”à
ñåãîäíÿ ãîòîâû ê òîìó,
÷òîáû ïîäåëèòüñÿ â
ïðåäëàãàåìîì èçäàíèè
ñâîèì îïûòîì è
ïðàêòè÷åñêèìè íàáëþäåíèÿìè çà ïîñòîÿííî
ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèåé â áèçíåñå. À
ðóêîâîäèòåëè çíàêîìûõ íàì êîìïàíèé ñ
îäîáðåíèåì îòíåñëèñü ê ñàìîé èäåå
èçäàíèÿ, è òàêæå ïîäòâåðäèëè ñâîþ
ãîòîâíîñòü ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü î ñâîåì
îïûòå. È åñëè âñå ýòî óäà÷íî ñëîæèòñÿ äðóã
ñ äðóãîì, òî – ëèõà áåäà íà÷àëî. Òàê ÷òî –
ïîçäðàâëÿåì íàñ ñ ïî÷èíîì, è – ñëåäóþùèé
âûïóñê ÷åðåç äâà ìåñÿöà.

                         Å. Åìåëüÿíîâ

Îò âûïóñêàþùåãî ðåäàêòîðà
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Ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñà ìîæíî íå ñïðàøèâàòü,
êàê îíè ïðîâîäÿò ñâîè âûõîäíûå è ïðàçäíèêè.
Îòâåò î÷åâèäåí – äàæå åñëè è äîìà, òî çà ðàáî÷èì ñòîëîì
(êîìïüþòåðîì). Îòïóñê, êàê ïðàâèëî, ñîâìåùåí
ñ   êîìàíäèðîâêîé. “Ñ÷àñòëèâî îòäîõíóòü! – Äà
êàêîé òóò îòäûõ, ó ìåíÿ ÷åðåç ÷àñ ïîñëå ïðèëåòà
– ïåðâûå ïåðåãîâîðû, ÿ è ìîðå-òî íå óâèæó”.

Çà÷àñòóþ òàêîå îòñóòñòâèå âðåìåíè íà
“ñåáÿ ðîäèìîãî” – ñëåäñòâèå  íåýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì è ðàñïðåäåëåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè. Êàêèì îáðàçîì ýòî
ïðîèñõîäèò?

Â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå ñëó÷àåâ çà
íåõâàòêîé  âðåìåíè ëåæèò íåäîâåðèå ñâîèì ïîä÷èíåííûì.
“ß-òî óâåðåí â òîì, ÷òî ñäåëàþ âñå òàê, êàê õî÷ó. À âîò
íàñêîëüêî òî÷íî èñïîëíÿò ìîé çàìûñåë ïîä÷èíåííûå, íå
çíàþ. Ñåáÿ ïðîêîíòðîëèðîâàòü ÿ ìîãó âñåãäà, à äðóãèõ – íåò”.

Àðãóìåíòèðóåòñÿ íåäîâåðèå ê ïîä÷èíåííûì òàêæå è
òåì, ÷òî ñîòðóäíèêè íå îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè
èëè ìåíåå êîìïåòåíòíû â çàäà÷å, ÷åì ðóêîâîäèòåëè.

Ïåðâîå (íåäîñòàòîê íàâûêîâ)  “ëå÷èòñÿ” íåñêîëüêî
ïðîùå, ÷åì âòîðîå. Åñëè äåéñòâèòåëüíî äåëî òîëüêî â ýòîì,
òî ðóêîâîäèòåëü ìîæåò íàïðàâèòü ñîòðóäíèêà íà îáó÷åíèå
èëè ñàì ïåðåäàòü åìó íåîáõîäèìûå íàâûêè íåïîñðåäñòâåííî
â îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíî, ïîíà÷àëó äëÿ ýòîãî ïðèäåòñÿ
ïðèëîæèòü ìíîãî óñèëèé, íî çàòî âïîñëåäñòâèè óñèëèÿ
âîçäàäóòñÿ ñòîðèöåé.

Âòîðîå (óðîâåíü êîìïåòåíöèè), ÷àñòî ñâÿçàíî ñ
íàëè÷èåì ó ñîòðóäíèêà ìåíåå ïîëíîé èíôîðìàöèè, ÷åì ó
ðóêîâîäèòåëÿ. È ýòî - îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü. Ðóêîâîäèòåëü
äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå êîìïåòåíòíûì èç âñåõ
ïîòîìó, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âñåõ îñíîâíûõ çàìûñëîâ,
ê íåìó ñòåêàåòñÿ âñÿ êëþ÷åâàÿ èíôîðìàöèÿ è ó íåãî âîçíèêàåò
âîçìîæíîñòü îöåíèòü ïîëîæåíèå äåë ñ ðàçíûõ ñòîðîí.

Íî çäåñü æå âîçíèêàåò è ëîâóøêà äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ,
çàãîíÿþùàÿ åãî â áåñêîíå÷íûé “ïîðî÷íûé êðóã” çàòðàò
âðåìåíè. Íè îäèí ïîä÷èíåííûé íèêîãäà íå ñòàíåò àáñîëþòíîé
êîïèåé ðóêîâîäèòåëÿ. Ñîòðóäíèêè âñåãäà áóäóò äåëàòü äåëà
íåñêîëüêî èíà÷å. Ê ýòîìó ìîæíî îòíåñòèñü êàê ê äàííîñòè,
êàê ê íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
ëèáî – ïûòàòüñÿ çàìåùàòü ýòó ïðîáëåìó ñâîèìè
ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè. Íî òîãäà íàäî îòêàçàòüñÿ è îò
îñîáûõ ïåðñïåêòèâ ðîñòà áèçíåñà, ïîñêîëüêó ýòè ïåðñïåêòèâû
áóäóò îãðàíè÷åíû ïðåäåëîì ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ïåðâîãî ëèöà.

Íåæåëàíèå ïåðåäàâàòü îòâåòñòâåííîñòü ÷àñòî
ïðîèñòåêàåò èìåííî èç íåóâåðåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ â òîì,
÷òî ïîä÷èíåííûé ñìîæåò àäåêâàòíî ïîíÿòü è ðåøèòü
ïîñòàâëåííóþ åìó çàäà÷ó. “Ìíå ïðîùå ñäåëàòü ñàìîìó, ÷åì
îáúÿñíèòü, êàêîé ðåçóëüòàò ÿ õîòåë áû ïîëó÷èòü”, -
ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôðàçà ñðåäè ìåíåäæåðîâ. Ñäåëàâ
îäíàæäû ïîïûòêó äåëåãèðîâàòü îòâåòñòâåííîñòü è ïîëó÷èâ
íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò, Âû îïàñàåòåñü, ÷òî ñèòóàöèÿ
ïîâòîðèòñÿ. Åñëè äåëî â ýòîì, âîçìîæíî, Âàì íåîáõîäèìî
ïðåæäå âñåãî èìåííî äëÿ ñåáÿ îïðåäåëèòü, êàêîãî ðåçóëüòàòà
Âû æäåòå...

Ïîìîæåò çäåñü è èçìåíåíèå âíóòðåííåé ôîðìóëèðîâêè
âîïðîñà: íå “êòî ðàñïîëàãàåò ñòîëü æå ïîëíîé èíôîðìàöèåé

(óðîâíåì êîìïåòåíöèè)?”, à “Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà
ñîòðóäíèêó äëÿ òîãî, ÷òîáû îí âûïîëíèë ñòîÿùóþ ïåðåä
íèì çàäà÷ó? (êàêîâ ìèíèìàëüíî äîñòàòî÷íûé óðîâåíü

êîìïåòåíöèè?)”. Êàê ïðàâèëî, ñîòðóäíèêó íå
íóæíà âñÿ èíôîðìàöèÿ, èìåþùàÿñÿ ó âàñ, íî
íóæíû åå ÷àñòè. Âàøà çàäà÷à - ïåðåäàòü åìó
ýòó èíôîðìàöèþ, è, ãëàâíîå, îò÷åòëèâî
ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ íå î òîì,
êàê äîëæíà ðåøàòüñÿ ýòà çàäà÷à (âñå ðàâíî
ñîòðóäíèê ÷òî-ëèáî ñäåëàåò èíà÷å), à î òîì, êàê
äîëæåí âûãëÿäåòü æåëàåìûé âàìè ðåçóëüòàò.
Åñëè Âû ñìîæåòå ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèå (ò.å.
èçìåðèìûå èëè íàáëþäàåìûå) êðèòåðèè

îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà ñâîåìó ïîä÷èíåííîìó, òî ýòî ñèëüíî
îáëåã÷èò æèçíü è Âàì, è åìó.

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà âàæíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé
ðóêîâîäèòåëè ðàáîòàþò “áåç ïðîñâåòà”. Äåëî â òîì, ÷òî
íåçàìåíèìîñòü è ëè÷íîå ó÷àñòèå â äåëàõ ïîä÷èíåííûõ,
ïðèçíàåìñÿ ìû ñåáå â ýòîì èëè íåò, äîñòàâëÿåò
óäîâîëüñòâèå, ïîâûøàåò ñåáÿ â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ è äàåò
îùóùåíèå ñâîåé çíà÷èìîñòè. “Åñëè ÿ ðàçäàì ïîðó÷åíèÿ
ñâîèì ñîòðóäíèêàì, òî ÷åì æå áóäó çàíèìàòüñÿ ÿ ñàì?!”

Ïîÿâèâøååñÿ ñâîáîäíîå âðåìÿ ìîæåò âûçâàòü íîâûå
íåîæèäàííûå ñëîæíîñòè: ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå âàêóóìà,
äèñêîìôîðòà îò “áåçäåëüÿ”. Íî òîëüêî ñâîáîäà îò
îïåðàòèâíîé òåêó÷êè â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñîçäàåò âîçìîæíîñòü
äëÿ òîãî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü çàíÿëñÿ ãëàâíûì ñâîèì äåëîì:
îáåñïå÷èë ñâîåé îðãàíèçàöèè ÷åòêèå ñòðàòåãè÷åñêèå
îðèåíòèðû äëÿ óñïåøíîãî ìíîãîëåòíåãî äâèæåíèÿ âïåðåä.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåäàâàòü äðóãèì îòâåòñòâåííîñòü è
ïîëíîìî÷èÿ, ïîëåçíî íà÷àòü ñ ìàëîãî: ïðåæäå âñåãî, ïîíÿòü,
êàêîâû ïëþñû îò èçìåíåíèé è â ÷åì ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ
ìèíóñû.
� Åñëè ïëþñû î÷åâèäíû è ïåðåâåøèâàþò ìèíóñû, òî

öåëåñîîáðàçíî çàäàòü ñåáå íåñêîëüêî âîïðîñîâ:
ñêîëüêî ÷àñîâ â íåäåëþ ÿ õîòåë áû ïîñâÿòèòü ñåáå?
Ñêîëüêî ÷àñîâ â íåäåëþ ðåàëüíî òðàòèòñÿ íà  ñåáÿ?

� Ïîñëå ýòîãî âûïèñàòü âñå ñâîè äåëà çà ïðîøëóþ
íåäåëþ. Ðÿäîì ñ êàæäûì èç íèõ ïðîñòàâèòü
ïðèìåðíîå âðåìÿ, êîòîðîå Âû ïîòðàòèëè íà åãî
âûïîëíåíèå, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî íà äåéñòâèÿ, íî è íà
ðàçìûøëåíèå î òîì, ÷òî è êàê íóæíî ñäåëàòü.

� Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ñëîæèëàñü òàêàÿ íåïðåäâèäåííàÿ
ñèòóàöèÿ, êîãäà âû âûíóæäåíû íåäåëþ îòñóòñòâîâàòü,
è íèêàêàÿ ñâÿçü ñ Âàìè íåâîçìîæíà. Íàïðîòèâ
êàæäîãî èç âûïîëíåííûõ Âàìè äåë óêàæèòå òîãî, êòî
ìîã áû Âàñ çàìåíèòü.

� Åñëè áû Âàì ïðèøëîñü îáúÿñíÿòü êàæäîìó èç
ïåðå÷èñëåííûõ ëþäåé åãî çàäà÷ó, êàêîâû áûëè áû
êðèòåðèè èñïîëíåíèÿ? ×òî äëÿ âàñ âàæíî â
âûïîëíåíèè è â îæèäàåìîì ðåçóëüòàòå?

� ×òî ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäèìî êàæäîìó èç
ñîòðóäíèêîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû îí âûïîëíèë
ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó – êàêèå ðåñóðñû, èíôîðìàöèÿ,
ïðàâà, ïîîùðåíèÿ?

Îòêðûâàÿ ðóáðèêó “Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ”, ìû ñðàçó îáðàùàåìñÿ ê îäíîìó èç
ãëàâíûõ, íàèáîëåå òîíêèõ è ñëîæíûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûì íèêîãäà è íèêîìó íå
óäàâàëîñü îâëàäåòü â ñîâåðøåíñòâå. Ýòîò èíñòðóìåíò – ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ. Â
äàííîé ïóáëèêàöèè ðå÷ü ïîéäåò îá óìåíèè äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ – êëþ÷åâîì äëÿ
ðàçâèòèÿ áèçíåñà íàâûêå ðóêîâîäèòåëÿ.

Óïðàâëåíèå âðåìåíåì è äåëåãèðîâàíèå
Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ

Ë. Ãîðáóíîâà
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Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü ÔÏÊ «ÑÀÒÎÐÈ»
Îáçîð êîðïîðàòèâíîé ïðåññû

Âûïóñêàåìûå êîìïàíèÿìè âíóòðèôèðìåííûå
èçäàíèÿ -  îäèí èç ìîùíûõ èíñòðóìåíòîâ ðàáîòû ñ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé. Ñêîëü áû óäà÷íû èëè íåóäà÷íû
íå áûëè êîíêðåòíûå âûïóñêè, îíè  âñåãäà ÷èòàþòñÿ èëè
õîòÿ áû ïðîñìàòðèâàþòñÿ “ñâîèìè”. Îáîçíà÷åííûå òåìû
îñòàâëÿþò ñëåä â ïàìÿòè, óïîìÿíóòûå â òåêñòàõ èìåíà
óçíàþòñÿ, ïåðñîíàëüíîå ïîïàäàíèå “â ïðåññó” ÷àñòî
îêàçûâàåòñÿ ñåðüåçíûì âèäîì ìîòèâàöèè è
ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Óäà÷íûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî èíñòðóìåíòà
â æèçíè ôèðìû – ýòî èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü
ñòðîèòåëüíîé êîðïîðàöèè “ÑÀÒÎÐÈ”. Ïîñìîòðèì, ÷òî
ìîæåò ñäåëàòü îäèí âûïóñê áþëëåòåíÿ íà 8 ñòðàíèöàõ
ôîðìàòà À3 äëÿ êîìïàíèè ðàçìåðîì â 600 ÷åëîâåê.

Íà ïåðâîé
ñòðàíèöå, ïîä êðàñèâî
ñäåëàííûì ôîòî-
êîëëàæåì ñ âêëþ÷åííîé
ñèìâîëèêîé ôèðìû –
ïîçäðàâëåíèÿ Ïåðâîãî
ëèöà âñåì âîäèòåëÿì â
ñâÿçè ñ äíåì àâòîìîáèëèñòà. Ðåçóëüòàò – êàê ìèíèìóì
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñîòðóäíèêîâ ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî
Ïåðâûé îáðàòèëñÿ èìåííî ê íåìó. Íàñòðîåíèå ïîäíÿëîñü,
ðàáîòàòü ñòàëî ïðèÿòíåå.

Äàëåå - èíòåðâüþ ñ Êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðîì
ôèðìû. Ñêâîçü òåêñò ïðîñâå÷èâàåò, ÷òî ýòî -- òàêîé æå,
êàê âñå æèâîé ÷åëîâåê, ïåðåæèâàþùèé çà äåëà ñåìüè,
íåæíî ëþáÿùèé äåòåé. È â òî æå âðåìÿ, ñòàíîâèòñÿ
ïîíÿòíà ïîëèòèêà êîìïàíèè â îðãàíèçàöèè ïðîäàæ,
ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ, òðóäíîñòè òåêóùåãî ýòàïà,
òðåáóþùèå ïðåîäîëåíèÿ.

×åðåç ñòðàíèöó – ïîðòðåòíûå çàðèñîâêè äðóãèõ
ñîòðóäíèêîâ “Ñàòîðè”, ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ è

ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé. Ðÿäîì – ðàññêàç î òîì,
êàê áûëà âûïîëíåíà óíèêàëüíàÿ ðàáîòà â “íåøòàòíîé”
ñèòóàöèè. Âèäíû çàáîòû, ïåðåæèâàíèÿ è ñâåðøåíèÿ
ëþäåé, à ÷åðåç ýòî – ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü êîìïàíèè, åå
ïóòü â ïðîäâèæåíèè îò ðåøåíèÿ çàäà÷ îäíîãî óðîâíÿ ê
çàäà÷àì ñëåäóþùåãî. È, ãëàâíîå, ñêâîçü òåêñòû
ðàçãîâîðîâ âñå îò÷åòëèâåå ïðîáèâàåòñÿ òåìà  åäèíñòâà ñ
Êîìïàíèåé, ãîðäîñòè çà ïðèíàäëåæíîñòü ê íåé. Òåìà,
êîòîðàÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ èçäàòåëÿìè áþëëåòåíÿ òàêæå è
ñ äðóãîé ñòîðîíû – èñïîëüçîâàíèåì îáðàçà “Ñòðàíû
Ñàòîðè”, ñ åå æèòåëÿìè – “Ñàòîðèêàíöàìè”.  Ýòîò ñòèëü
âûäåðæàí äî ñàìîé ïîñëåäíåé ñòðàíèöû, ãäå â ðàçäåëå
“Þìîð” ïðèâåäåíû ïðèìåðû “íàðîäíîãî ôîëüêëîðà”,
øóòêè è ïðèáàóòêè “ñ ðàáî÷èõ ìåñò”, ñîáðàííûå îò

ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.
È âñå æå

ê î ð ï î ð à ò è â í û é
áþëëåòåíü – îðóæèå
îáîþäîîñòðîå. Åãî
“ñâîéñêèé” õàðàêòåð è
ñòðåìëåíèå áûòü

“áëèæå ê ìàññàì” íå âñåãäà ïðîñòî óäåðæàòü íà ãðàíè
ìåæäó çàäà÷àìè ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ êîìïàíèè è òåì,
÷òî â ïîëèòèêå ïðèíÿòî íàçûâàòü “ïîïóëèçìîì”.  Â
áþëëåòåíå “Ñàòîðè” ýòà ãðàíü âðåìåíàìè ïåðåõîäèòñÿ,
îñîáåííî â íàñòîé÷èâî ïðîâîäèìîé òåìå
íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè.
Ýìîöèîíàëüíûå àðãóìåíòû “çà” ýòó èäåþ â äàííîì
ñëó÷àå õîðîøî áûëî áû äîïîëíèòü ïðèìåðàìè òåõ
ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ãäå ñîçäàíèå
ïðîôñîþçîâ äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáñòâîâàëî  ïîëó÷åíèþ
êà÷åñòâåííî íîâûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàçâèòèè áèçíåñà.
Áîþñü, îäíàêî, ÷òî òàêèå ïðèìåðû îòûñêàòü áóäåò
íåëåãêî.

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ ÞÁÈËÅÅÌ!

Êîíñàëòèíã-Öåíòð “ØÀÃ” îò âñåé äóøè ïîçäðàâëÿåò ñ äíåì ðîæäåíèÿ:

Ìû çíàåì, ÷òî Âû ñäåëàëè ìíîãîå.
Ìû óáåæäåíû, ÷òî Âû ñïîñîáíû äîáèòüñÿ åùå áîëüøåãî.

Óñïåõîâ è ïðîöâåòàíèÿ!

ÍÊÎ ÞÐÐÖ
(Êðàñíîäàð) - ñ 4-ì ïî
ñ÷åòó äíåì ðîæäåíèÿ

Òîðãîâóþ ñåòü
ÑÏÎÐÒÌÀÑÒÅÐ -

ñ 5-ëåòèåì

Ñåòü ìàãàçèíîâ
 ÊÀÐÏÅÒ ÕÀÓÑ -

ñ 5-ëåòèåì

Ìåáåëüíóþ êîìïàíèþ
ÁÀÓÔËÅÊÑ -

ñ óæå 7-é ãîäîâùèíîé
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Ñëîâà äîëæíû îáîçíà÷àòü òî, äëÿ ÷åãî îíè è
ïðèäóìàíû. Êîãäà îíè íà÷èíàþò îáîçíà÷àòü ÷òî-òî
åùå, ëþäÿì ñòàíîâèòñÿ òðóäíî ïîíèìàòü äðóã äðóãà.
Îäíàêî, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ “ðàñøèðèòü” çíà÷åíèÿ
ñëîâ òàê, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ìîäíûé òåðìèí íà÷èíàåò
îáîçíà÷àòü âñå âîêðóã. Ðàñïðîñòðàíåíà ýòà áîëåçíü è
â ñôåðå óïðàâëåí÷åñêèõ ïîíÿòèé. Íàø “Ñëîâàðü” - ýòî
ïîïûòêà “ØÀÃ”à õîòü ÷òî-òî ïðîòèâîïîñòàâèòü
ýòîé òåíäåíöèè.

Â îäíîé èç ïîñëåäíèõ âñòðå÷ ñ íîâûì çàêàç÷èêîì ìû âíîâü
ïîâñòðå÷àëèñü ñ óòâåðæäåíèåì, ÷òî “âñå äåëî â ìèññèè”. Ñòîèò ëèøü
åå ðàçðàáîòàòü, è âñå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè áóäóò ðåøåíû, ïîòîìó
÷òî (ïî-âèäèìîìó, ïîäðàçóìåâàë çàêàç÷èê), ýòà çàìå÷àòåëüíàÿ ìèññèÿ
ðàçîì îòâåòèò íà âîïðîñû è î ñòðàòåãèè, è î öåëÿõ, è î ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ, î ñïîñîáàõ îðãàíèçàöèè ðàáîòû, à, ìîæåò áûòü, è î
÷åì-òî åùå.

Ïðè âñåì íàøåì ãëóáîêîì ïî÷òåíèè ê ìèññèè, à òàêæå ê
îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå åå äëÿ ñåáÿ ðàçðàáîòàëè, âûñêàæåì ñâîå
“ôèðìåííîå” îòíîøåíèå ê âîçìîæíîñòÿì è îãðàíè÷åíèÿì ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Ìèññèÿ – ýòî ôîðìàëèçîâàííûé âàðèàíò îòâåòà íà âîïðîñ “çà÷åì”
ñóùåñòâóåò äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ôîðìàëèçîâàííûé – â òîì ñìûñëå,
÷òî ýòî îòâåò ïóáëè÷íûé, íàöåëåííûé íà âíåøíèé ìèð, äîêàçûâàþùèé,
÷òî äåÿòåëüíîñòü ôèðìû ÷åì-òî îñîáî ïîëåçíà èëè çíà÷èìà äëÿ
ñîöèóìà. Â ýòîì ñìûñëå ìû ÷àñòî íàçûâàåì ìèññèþ “âèçèòíîé
êàðòî÷êîé” îðãàíèçàöèè äëÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ. Õîðîøàÿ
ôîðìóëèðîâêà ìèññèè, íåñîìíåííî, ñïîñîáñòâóåò òàêæå ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ, ïîñêîëüêó îñîçíàíèå òîãî, ÷òî òû äåëàåøü âàæíîå è
ïîëåçíîå îáùåñòâó äåëî, ñïîñîáñòâóåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íî âñå
æå – ýòî òîëüêî îäèí èç âèäîâ ìîòèâàöèè.

Ìèññèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé è íå ñîäåðæèò â ñåáå ïîêàçàòåëåé
ðàçâèòèÿ. Ðàáîòà ñî ñòðàòåãèåé – îòäåëüíàÿ, è, áîëåå òîãî, ïåðâè÷íàÿ
çàäà÷à ïî îòíîøåíèþ ê ìèññèè. Ìèññèÿ íå îïðåäåëÿåò òàêæå öåëåé
ðàçâèòèÿ è íå ñîäåðæèò â ñåáå ïðîãðàìì äåéñòâèé – ÷òîáû
ñôîðìóëèðîâàòü ýòè öåëè è ïðîãðàììû, íóæíî ïîòðóäèòüñÿ îòäåëüíî.
Íî çàòî, ÷òî íå ìåíåå âàæíî, ìèññèÿ ïîêàçûâàåò, â ÷åì ñìûñë ýòèõ
öåëåé è ïðîãðàìì. À áåç ïîíèìàíèÿ ñìûñëà, êàê èçâåñòíî, ëþáàÿ
ðàáîòà áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â êàòîðãó. Òàê ÷òî – óñïåõîâ Âàì â
ðàçðàáîòêå ìèññèé äëÿ Âàøèõ îðãàíèçàöèé.

Èçâåñòíî, ÷òî èñïîêîí âåêîâ
ñàìûìè êëàññè÷åñêèìè èíñòðóìåíòàìè
óïðàâëåíèÿ îñòàâàëèñü êíóò è ïðÿíèê.
Ïîýòîìó ìîæíî áûëî äîëãî íå ìó÷èòüñÿ
ðàçìûøëåíèÿìè î òîì, ÷òî ïîäàðèòü
íà÷àëüíèêó íà äåíü ðîæäåíèÿ – äàðèòå
åìó õîðîøóþ ïëåòêó, è Âû ñóùåñòâåííî
îáëåã÷èòå åìó æèçíü.

Òàê áûëî âñåãäà. Íî – âðåìåíà
ìåíÿþòñÿ. È êîãäà ðóêîâîäèòåëü îäíîãî
èç ïîäðàçäåëåíèé ôèíàíñîâîé
êîðïîðàöèè ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîèì
ïîä÷èíåííûì ïîäàðåííûé åìó ðó÷íîé
ðàáîòû ñåìèõâîñòûé êèï÷àê (êàçàõñêóþ
íàöèîíàëüíóþ íàãàéêó), ïåðâîé
ðåàêöèåé îäíîé èç î÷àðîâàòåëüíûõ
ñîòðóäíèö áûë î÷åíü íåïîñðåäñòâåííî
âûðâàâøèéñÿ èç ãëóáèíû äóøè âîçãëàñ:
“Îé, à â êàêîì ñåêñ-øîïå Âû ýòî
ïîêóïàëè?”

Íó è êàê òåïåðü ïðèêàæåòå
âîñïèòûâàòü ïåðñîíàë?

Íàðîäíûé þìîð

Î ÂÐÅÌÅÍÀ, Î ÍÐÀÂÛ!Êðàòêèé Ñëîâàðü Óïðàâëåí÷åñêèõ Òåðìèíîâ
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