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Çàðèñîâêè ñ íàòóðû
×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â êîíêóðåíòíîé áîðüáå   ñòð.2

Êàê ïðèíèìàòü íà ðàáîòó ñîòðóäíèêà             ñòð.4

Êàê õîðîøî ñòàëî æèòü! Áèçíåñ äâèæåòñÿ âïåðåä
ñåìèìèëüíûìè øàãàìè. Äàâíî çàáûòû êîøìàðû êðèçèñà
98-ãî, è ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì ìû âñå áëèæå ê òåì,
ôàíòàñòè÷åñêè âûñîêèì, �äîâîåííûì� öèôðàì.
Íîðìàòèâíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå æèçíü áèçíåñà,
ìåíÿþòñÿ óæå íå êàæäóþ íåäåëþ, êàê ýòî áûëî â 90-95,
à âñåãî-òî ðàç�äðóãîé â ïîëãîäà. Íàøè áóõãàëòåðà óæå
íå íàïîìèíàþò ñîáîé îáåçóìåâøèå
ïðèâèäåíèÿ, à ïðåâðàòèëèñü â ìèëîâèäíûõ,
êðàñèâî îäåòûõ æåíùèí ñ ðàçóìíîé ðå÷üþ
è îñìûñëåííûì âçîðîì. Íà ãëàçàõ ðàñòåò
áëàãîñîñòîÿíèå íàðîäà, - è ýòî ïðÿìî
îòðàæàåòñÿ íà îáîðîòàõ íàøèõ ôèðì,
ïîòîìó ÷òî õîðîøî çàðàáàòûâàþùèé íàðîä
èìååò ïðèâû÷êó ìíîãî ïîêóïàòü. Êàçàëîñü
áû, - æèâè è ðàäóéñÿ!

×òî æå òðåâîæèò? � Äà ïî÷òè
íè÷åãî. Êðîìå, ðàçâå ÷òî, îïûòà âðà÷åé.
Êîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî ÷åëîâåê ãîðàçäî
ðåæå áîëååò â ïåðèîäû ñèëüíûõ
íàïðÿæåíèé è ñòðåññîâ. Óìåðåòü ñðàçó �
ìîæåò, à âîò ïîçâîëèòü ñåáå áîëåòü â ýòî
âðåìÿ � íåïîçâîëèòåëüíàÿ ðîñêîøü. Íåïîñòèæèìûì
îáðàçîì ó ÷åëîâåêà â ñòðåññå ïðîïàäàþò äàæå ñ÷èòàþùèåñÿ
íåèçëå÷èìûìè õðîíè÷åñêèå õâîðè. À áîëåçíè ðàñöâåòàþò
êàê ðàç òîãäà, êîãäà ñòðåññ ïðîõîäèò. Ïîõîæå ëè ýòî íà
ñèòóàöèþ â áèçíåñå? � Áîëåå, ÷åì�

Îäèí èç íàøèõ çíàêîìûõ, ïîòåðÿâøèé ñâîé áèçíåñ
â êðèçèñ, ïîïàëñÿ íà òîì æå, ÷òî è ìíîãèå äðóãèå. Äåëî
øëî óæ î÷åíü õîðîøî, � è îí, â ðàñ÷åòå íà áóäóùèå
äîõîäû, íàáðàë ñåáå îãðîìíûå êðåäèòû ïîä ðàñøèðåíèå.
Ñåé÷àñ êðåäèòîðû åãî õîëÿò è ëåëåþò â íàäåæäå íà òî,
÷òî îí çàðàáîòàåò íà äîëãè, íî ïîäíÿòüñÿ íà ïðåæíèé
óðîâåíü óæå íå âûõîäèò, � õðîíè÷åñêè íå õâàòàåò
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Áàíàëüíàÿ èñòîðèÿ, - ñêàæåòå âû?
Òåïåðü ýòî óæå âñÿêîìó ïîíÿòíî!

Ïîíÿòíî � ýòî ïðàâäà. Òîëüêî ñåãîäíÿ îïÿòü âñå
õîðîøî. Âîò è äðóãîé íàø çíàêîìûé, ãåðîè÷åñêè
ïåðåæèâøèé êðèçèñ, ñåé÷àñ çàêóïàåò îáîðóäîâàíèå â òàêèõ
îáúåìàõ, ÷òî âûïëàòû ïî ëèçèíãîâûì äîãîâîðàì âîò-âîò
ïðåâûñÿò âñå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ êðåäèòîâ, íå ãîâîðÿ
óæ î ïðèáûëè. Íàäåæäà - íà òî, ÷òî îáîðóäîâàíèå óñïååò
�âûñòðåëèòü� è ïðèíåñòè îòäà÷ó âîâðåìÿ. Âîçìîæíî, îí
ïðàâ, è ýòî � îáû÷íûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê.
Ñìóùàåò òîëüêî, ÷òî öèôðû î ñîîòíîøåíèè �äåáåòà è
êðåäèòà� îí ïîëó÷èë ïîçæå òîãî, êàê ïðèíÿë ðåøåíèå.
Ïðîñòî, êàçàëîñü, ÷òî âñå õîðîøî, è ÷òî òåêóùèé
äåíåæíûé ïîòîê ïîçâîëÿåò äåëàòü âñå, ÷òî õî÷åòñÿ� Íî,
ìîæåò áûòü, ñåãîäíÿ ðèñêîâàòü âñå-òàêè ëó÷øå íà îñíîâå
ðàñ÷åòîâ?

Âûæèâøèå â êðèçèñ ó÷èëèñü ýêîíîìèòü íà
ïåðñîíàëå. À ñåãîäíÿ, êîãäà âñå õîðîøî? - Âîò ôèðìà, â

ñòðóêòóðå êîòîðîé 25 äèðåêòîðîâ íà 45 ñîòðóäíèêîâ.
Îñòàëüíûå, êðîìå äâîðíèêîâ è ñåêðåòàðøè, - çàìåñòèòåëè.
Âñå õîðîøî, òîëüêî ðàáîòà ðåãóëÿðíî ïðîâàëèâàåòñÿ. Íå
äèðåêòîðàì æå åå äåëàòü.

Áîëüøàÿ ãðóïïà ôèðì çàñòðÿëà â ïîïûòêàõ
ïðîâåñòè ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ. ×òî íóæíî äåëàòü
� âñåì ïîíÿòíî. Íî � íå ïîëó÷àåòñÿ, íåëüçÿ �ïåðåøàãíóòü�

÷åðåç �ñâîèõ� ëþäåé è îòíîøåíèÿ ñ íèìè.
�Áûë áû ñåé÷àñ êðèçèñ, - ìå÷òàòåëüíî
ãîâîðÿò ðóêîâîäèòåëè, - ìû áû è ëþäåé
ñîêðàòèëè, è çàðïëàòû ïðèâåëè áû â íîðìó.
À òàê � íó íèêàê íåâîçìîæíî��

Â 98-ì ñèëüíî íå ïîâåçëî
èìïîðòåðàì. È � ïîâåçëî òåì, êòî èìåë
äåëî ñ îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì. Íî
îðãàíèçàöèè âûæèâøèõ èìïîðòåðîâ
ñåãîäíÿ âûãëÿäÿò ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì
ðàññëàáëåííûå ñòðóêòóðû îòå÷åñòâåííûõ
äèëåðîâ. ×òî æå ìåøàëî íàëàäèòü
ñòðóêòóðû, ïîêà âñå áûëî õîðîøî?

Íåò íóæäû ìíîæèòü ýòè ïðèìåðû.
Ðåçþìèðóåì ãëàâíîå. Èìåííî ñåé÷àñ, êîãäà

â áèçíåñå âñå õîðîøî, åãî è ïîäñòåðåãàþò îñíîâíûå
îïàñíîñòè. Ëþáîé î÷åðåäíîé êðèçèñ íå áóäåò ñàì ïî
ñåáå ïðè÷èíîé ïàäåíèÿ êîìïàíèé. Ýòîé ïðè÷èíîé áóäóò
âíóòðåííèå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íàêàïëèâàþòñÿ
èìåííî ñåé÷àñ. Êîãäà âñå õîðîøî. Êðèçèñ � ïðîñòî
�ïðîÿâèòåëü�, êîòîðûé áûñòðî âûÿâèò ñëàáûå ìåñòà
ôèðìû è îïðåäåëèò ïðèãîâîð � æèòü åé äàëüøå èëè
ñõîäèòü ñî ñöåíû.

Íóæíî ëè ÷òî-òî äåëàòü â ýòîé ñâÿçè? Ýòî - âîïðîñ
âûáîðà. Âåäü êîãäà-òî íóæíî è æèçíüþ íàñëàäèòüñÿ.
Êîãäà æå ýòî äåëàòü, åñëè íå òîãäà, êîãäà âñå âîêðóã
õîðîøî � ñêàæóò îäíè, è áóäóò ïðàâû â ðàìêàõ ñâîåé
ëîãèêè. Íî åñòü è äðóãàÿ ëîãèêà. Åå ñôîðìóëèðîâàëè
åùå äðåâíèå ðèìëÿíå. �Õî÷åøü ìèðà � ãîòîâüñÿ ê
âîéíå��, - ãîâîðèëè îíè è áëàãîïîëó÷íî ðàçâèâàëèñü,
ïîêà ïðèäåðæèâàëèñü ýòîé ìóäðîñòè. Íî ïîòåðÿëè ñâîþ
öèâèëèçàöèþ, êîãäà èì ïîêàçàëîñü, ÷òî óæå ìîæíî
ðàññëàáèòüñÿ è õîðîøî ïîæèòü.

Îêîí÷àíèå ÷èòàéòå íà 4-é ñòð.

 ×èòàéòå â íîìåðå:
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×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå

Â. Õîìóòîâ

Äåéñòâóþùèå ëèöà è
èñïîëíèòåëè

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé êîìïàíèè
êîíñóëüòàíòàì âñòðå÷àþòñÿ äâà òèïà
ëþäåé. Ëþäè ïåðâîãî òèïà ëþáÿò

ðàçðàáàòûâàòü ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, êîíòðîëèðîâàòü
ñîáëþäåíèå ñðîêîâ. Äëÿ íèõ âàæíî äîéòè äî êîíöà,
ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò. Èõ äåíü, êàê ïðàâèëî, ÷åòêî
ñïëàíèðîâàí. Îíè öåíÿò îïðåäåëåííîñòü è îáðàùàþò
îñîáîå âíèìàíèå íà äåòàëè, ïîòîìó ÷òî �êî âñåìó íóæíî
ïîäõîäèòü ñèñòåìíî�. Îáû÷íî èõ òðóäíî �çàæå÷ü� ÷åì-òî
íîâûì. Îíè íå ñêëîííû ðèñêîâàòü, òî÷íûé è
îáîñíîâàííûé ðàñ÷åò ñòîèò ó íèõ âïåðåäè îùóùåíèé è
ýìîöèé. Òàêèõ ëþäåé íàçûâàþò ïî ðàçíîìó:
�àäìèíèñòðàòîðû�, �îðãàíèçàòîðû�. Ìû èõ áóäåì çâàòü
�òåõíîëîãàìè�.

Ðÿäîì (èíîãäà â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà) ñ
�òåõíîëîãàìè� ðàáîòàþò èõ àíòèïîäû. Îñíîâíàÿ äâèæóùàÿ
ñèëà äëÿ íèõ - ýòî íîâûå áèçíåñ-èäåè è ðûíî÷íûå
âîçìîæíîñòè, îñîáåííî åñëè â íèõ ñîäåðæèòñÿ âûçîâ,
ðèñê, �äðàéâ� è �ýêñòðèì�. Êàê ïðàâèëî, ïëàíèðîâàíèå
îíè ñ÷èòàþò áåñïîëåçíûì çàíÿòèåì, âåäü �âñåãî íå ó÷òåøü�
è âîîáùå íóæíî �êîâàòü æåëåçî, ïîêà ãîðÿ÷î�. Êàæäàÿ
ñèòóàöèÿ äëÿ íèõ óíèêàëüíà, ïîýòîìó è �äåéñòâîâàòü íóæíî
íå ïî ïðàâèëàì, à ïî ñèòóàöèè�. Îíè ïðåäïî÷èòàþò
îòäàâàòü ïîä÷èíåííûì ðàáîòó êðóïíûìè �êóñêàìè�, íå
îãðàíè÷èâàÿ èõ â äåéñòâèÿõ. Èì íóæåí ðåçóëüòàò, à íå
ñîáëþäåíèå ïðîöåäóðû. Ïîýòîìó ïîøàãîâûé êîíòðîëü
äëÿ íèõ - íåïðîäóêòèâíàÿ òðàòà âðåìåíè, à �îò÷åòû �
ëó÷øèé ñïîñîá ñíèçèòü ìîòèâàöèþ è óáèòü èíèöèàòèâó�.
Òàêèõ ëþäåé ìû íàçîâåì �òâîðöàìè�.

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî òàêèì ðàçëè÷íûì ëþäÿì
òðóäíî íàõîäèòü îáùèé ÿçûê. Ñèòóàöèÿ ìîæåò
îñëîæíèòüñÿ, êîãäà îäèí èç íèõ íà÷àëüíèê, à äðóãîé
ïîä÷èíåííûé. Åñëè èì íå óäàñòñÿ ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ,
òî äíè ïîä÷èíåííîãî â êîìïàíèè áóäóò ñî÷òåíû. À âåäü
ñèëà îðãàíèçàöèè èìåííî â áàëàíñå êà÷åñòâ ëþäåé îáîèõ
òèïîâ.

Êàê îáõîäèòü �òåõíîëîãîâ�

Åñëè (â îòëè÷èå îò Âàñ) â ðóêîâîäñòâå êîíêóðåíòîâ
ïðåîáëàäàþò �òåõíîëîãè�, òî ó Âàñ åñòü øàíñ îáîéòè èõ
çà ñ÷åò òðåõ ïóíêòîâ: ëþäè, èäåè è òåìï. Ïðîàíàëèçèðóéòå
èäåè è ïðîåêòû, îò êîòîðûõ îòêàçàëèñü ýòè êîíêóðåíòû.
Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî â èõ òî÷íûõ ðàñ÷åòàõ îòñóòñòâîâàë
èëè áûë ñèëüíî çàíèæåí ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Âåäü
òåõíîëîãèè è ïðîöåäóðû ñòðîÿòñÿ â ðàñ÷åòå íà ñðåäíåãî
èñïîëíèòåëÿ, à íå íà çàèíòåðåñîâàííîãî ëèäåðà. Âîîáùå,
ëþäè � ýòî, êàê ïðàâèëî, ñëàáîå ìåñòî �òåõíîëîãîâ�.
Ñîòðóäíèêîâ �òåõíîëîãîâ� ëåã÷å ïåðåêóïèòü. Â ñèñòåìå
ìîòèâàöèè èõ ôèðì ÷àñòî ïðåîáëàäàþò ìàòåðèàëüíûå
ôîðìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðè÷åì øòðàôîâ áîëüøå, ÷åì
ïðåìèé. È ïåðâîå, íà ÷¸ì íà÷èíàþò ýêîíîìèòü
�òåõíîëîãè�, - ýòî ïåðñîíàë.

Íàñòîÿùèì ïîäàðêîì äëÿ Âàñ áóäóò äèíàìè÷íûå
èçìåíåíèÿ íà ðûíêå. �Òåõíîëîãè�, êàê ïðàâèëî, õóæå

÷óâñòâóþò ðûíîê. Îíè åãî ìåòîäè÷íî èññëåäóþò, íî
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþò òîëüêî ïîñëå íàêîïëåíèÿ êðèòè÷åñêîé
ìàññû ôàêòîâ. Ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
ïðîéäóò ÷åðåç âñå êîðèäîðû �òåõíîëîãîâ�, áóäóò
îáñóæäåíû íà íåñêîëüêèõ çàñåäàíèÿõ Ïðàâëåíèé. Â
êàæäîé òî÷êå ýòîãî ïóòè âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè
ìàðêåòîëîãîâ ìîãóò ïîëó÷èòü �÷åðíóþ ìåòêó�. Ýêîíîìüòå
âðåìÿ, ðèñêóéòå. Âî-ïåðâûõ, èùèòå íîâûå èäåè � ó
�òåõíîëîãîâ� ñ íèìè ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ äåôèöèò. Âî-âòîðûõ,
ó Âàñ íàâåðíÿêà áóäåò âîçìîæíîñòü áûñòðåå âûéòè íà
ðûíîê � �òåõíîëîãè� ÷àñòî òåðÿþò âðåìÿ íà äîâåäåíèè
ïðîäóêòà äî èäåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Êàê ïîáåæäàòü �òâîðöîâ�

Åñëè â îòíîøåíèè êîíêóðåíòîâ-�òåõíîëîãîâ�
îñíîâíîé ëîçóíã: �Îáõîäèòå íà ïîâîðîòàõ!�, òî ñòðàòåãèÿ
â îòíîøåíèè êîíêóðåíòîâ-�òâîðöîâ� èíàÿ: �Íå áîéòåñü
îòñòàòü, âñå ðàâíî óñïååòå!�. �Òâîðöû�, êàê ïðàâèëî, -
ëèäåðû â ñîçäàíèè è îïðîáîâàíèè ðàçëè÷íûõ íîâèíîê.
Â ñêîðîñòè ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ ñ íèìè ëó÷øå è
íå òÿãàòüñÿ. Ãîðàçäî ïîëåçíåå èçâëåêàòü óðîêè èç èõ
ýêñïåðèìåíòîâ, âåäü îíè ÷àñòî èãðàþò ñ �÷èñòîãî ëèñòà�.
Íà ïðèìåðå èõ �øèøåê� Âàì áóäåò ëåã÷å îöåíèâàòü ðèñêè
ñâîèõ áèçíåñ-ïëàíîâ. �Òâîðöû� íàâåðíÿêà îñòàâÿò Âàì
äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðûíî÷íûõ íèø: íåðåäêî îíè
ñíèìàþò �ñëèâêè� ñî ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîãî (õîòÿ è
äîñòàòî÷íî �æèðíîãî�) ñåãìåíòà êëèåíòîâ - ëþáèòåëåé
íîâèíîê. Ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü ïîòÿãàòüñÿ ñ �òâîðöàìè�
è ïî öåíå. Ñòðîÿ óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ, èì íå âñåãäà
óäàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ �ýôôåêòîì ìàñøòàáà�, äëÿ
êîòîðîãî íóæíî îòðàáîòàòü è ôîðìàëèçîâàòü òåõíîëîãèþ.

Êàê è ó �òåõíîëîãîâ�, ó �òâîðöîâ� ÷åëîâå÷åñêèé
ôàêòîð òàêæå ìîæåò áûòü ñëàáûì ìåñòîì. Òîëüêî ñ
ïåðåêîñîì â äðóãóþ ñòîðîíó. Íà �êîðàáëå� �òâîðöîâ�
÷àñòî ìîæíî íàéòè ìíîãî �áàëëàñòà� � áëèçêèõ
ðóêîâîäèòåëÿì ëþäåé, äàâíî âûðàáîòàâøèõ ñâîé áèçíåñ-
ðåñóðñ, íî çàíèìàþùèõ ïîëíîìî÷íûå ïîñòû â
óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðå. Áîðüáà �òâîðöîâ� ñ ðûíî÷íûìè
âûçîâàìè íå òîëüêî âîîäóøåâëÿåò ñîòðóäíèêîâ íà
âûïîëíåíèå íåâîçìîæíîãî, íî è èçìàòûâàåò êîëëåêòèâ
ïîñòîÿííûìè ñòðåññàìè.

Áóäåì ðàäû, åñëè ýòè ñîâåòû
ïîìîãóò Âàì è Âàøåé êîìïàíèè
óâåðåííåå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íà
ðûíêå. Òîëüêî íå çàáûâàéòå î
çàãàäî÷íîñòè ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû:
áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ñàìûé
îòúÿâëåííûé �òåõíîëîã� óäèâèò Âàñ
òîíêîé ðàáîòîé ñ ïåðñîíàëîì, à
ôèðìà, ðóêîâîäèìàÿ ñïëîøü îäíèìè
�òâîðöàìè�, íàëàäèò êà÷åñòâåííîå
�êîíâåéåðíîå� îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ.

Çàðèñîâêè ñ íàòóðû
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Â ïîèñêàõ óòðà÷åííîãî âðåìåíè
Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ ÞÁÈËÅÅÌ!
Êîíñàëòèíã-Öåíòð «ØÀÃ» îò âñåé äóøè

ïîçäðàâëÿåò ñ äíåì ðîæäåíèÿ:

   Êîìïàíèþ
     «ÊÈÒ» -
  ñ 10-ëåòèåì!

  Êîìïàíèþ
    ÌÈÀÍ -
  ñ 7-ëåòèåì!

Â îäíîì èç ïðåäûäóùèõ
âûïóñêîâ íàøåãî áþëëåòåíÿ
ïðèâîäèëèñü äàííûå ìèíè-
èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçûâàþùèå,
÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî
òîï-ìåíåäæåðîâ èñïûòûâàåò

õðîíè÷åñêèé äåôèöèò âðåìåíè. Êàê æå ìîæíî íàéòè
íåçàäåéñòâîâàííûå ðåñóðñû, ÷òîáû ðàáîòàòü ìåíüøå, à
óñïåâàòü áîëüøå? Ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ âðåìåíåì
íàêîïèëè áîëüøîé àðñåíàë ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèé
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìåíåäæåðà.

Èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå áîëüøèå ãðóïïû. Âî-
ïåðâûõ, ýòî � èñïîëüçîâàíèå âñåâîçìîæíûõ ñðåäñòâ
îðãàíèçàöèè òðóäà: èñïîëüçîâàíèå îðãàíàéçåðîâ,
îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà (ðàáî÷åãî ñòîëà,
ôàéëîâîé ñèñòåìû êîìïüþòåðà, àðõèâà). Âî-âòîðûõ,
ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò èñõîäíî íå ïîæàëåòü âðåìåíè
íà ïëàíèðîâàíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è òùàòåëüíîå
ïðîäóìûâàíèå ñâîèõ çàäà÷ � íà ðàññòàíîâêó ïðèîðèòåòîâ,
íà ñòðàòåãè÷åñêîå, ïðîåêòíîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå.
Â äàëüíåéøåì ýòè âðåìåííûå çàòðàòû îêóïÿòñÿ, ò.ê. óñèëèÿ
áóäóò ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ãëàâíîì, à åñëè òîï-ìåíåäæåð
÷òî-òî íå óñïååò âûïîëíèòü, òî ýòî îêàæåòñÿ âòîðîñòåïåííîé
ïî çíà÷èìîñòè çàäà÷åé.

Ê òàêîãî ðîäà ìåòîäàì îðãàíèçàöèè òðóäà
ìåíåäæåðà îòíîñèòñÿ èíñòðóìåíò, î êîòîðîì ìû õîòèì
ðàññêàçàòü. Ýòî � Òàáëèöà «Âàæíîå � ñðî÷íîå»,
êîòîðàÿ óäèâèòåëüíî ïðîñòà â ïðèìåíåíèè, ïîñêîëüêó
îñíîâàíà íà çäðàâîì ñìûñëå. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ íåé �
ñëåäóþùàÿ:

1. Ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê âñåõ çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü.

2. Çàòåì ìåíåäæåð ðèñóåò ñèñòåìó êîîðäèíàò: ïî
ãîðèçîíòàëè � ñðî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷è, ïî
âåðòèêàëè � âàæíîñòü åå âûïîëíåíèÿ.

3. Äàëåå çàäà÷è ðàñïîëàãàþòñÿ ìåæäó ýòèìè äâóìÿ îñÿìè
� ïî ñâîåé çíà÷èìîñòè è ñðî÷íîñòè.

   â âàæíîå, íî -  âàæíîå è ñðî÷íîå
   à íåñðî÷íîå   2   1
   æ   5
   í   8   6   4
   î   11   10
   ñ   15
   ò
   ü 9    3

14   12      7
16   13

 17
 íåâàæíîå è   ñðî÷íîå, íî -
 íåñðî÷íîå   íå î÷åíü âàæíîå
                                     ñðî÷íîñòü

4. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé êâàäðàò ïîïàëà òà èëè
èíàÿ çàäà÷à, îïðåäåëÿåòñÿ äàëüíåéøèé îáðàç äåéñòâèé
ïî åå ðåøåíèþ:

• Â ïëàí äåéñòâèé íà ñåãîäíÿ ìåíåäæåð âíîñèò çàäà÷è
èç ðàçäåëà �Âàæíîå è ñðî÷íîå� (¹1, 2, 4, 6 è 10);

• Ïî çàäà÷àì ñðî÷íûì, íî íåâàæíûì (¹ 3, 7, 12 è 13)
ìåíåäæåð ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì, êîìó îí ìîæåò
èõ äåëåãèðîâàòü;

• Âàæíûå, íî íåñðî÷íûå çàäà÷è (¹ 5, 8, 11 è 15)
âíîñÿòñÿ â ïëàí ìåíåäæåðà ïîñëå ïåðâîî÷åðåäíûõ
çàäà÷ (1, 2, 4, 6, 10) è âûïîëíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò íàëè÷èÿ ðåñóðñîâ âðåìåíè;

• Çàäà÷è èç ðàçäåëà �Íåâàæíîå è íåñðî÷íîå� (¹ 9,
14, 16 è 17) îòêëàäûâàþòñÿ â «äîëãèé ÿùèê» - äî
òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ïðèîáðåòóò ñòàòóñ áîëåå âàæíûõ
èëè ñðî÷íûõ.

Ïîäîáíóþ ïðîöåäóðó ñòîèò ïðîâîäèòü â íà÷àëå
êàæäîãî ðàáî÷åãî äíÿ, ïîñêîëüêó ìåíÿþòñÿ è ñàìè çàäà÷è,
è èõ çíà÷èìîñòü è ñðî÷íîñòü.

Äëÿ òîãî ÷òîáû Âû ìîãëè ïîïðîáîâàòü ðàáîòó ñ
ýòèì èíñòðóìåíòîì, ìû ïðèãîòîâèëè äëÿ Âàñ �ïóñòîé�
âàðèàíò Òàáëèöû �Âàæíîå � ñðî÷íîå�. Çàïîëíèòå åå
çàäà÷àìè ñåãîäíÿøíåãî äíÿ:

Î. Ñèäåëüíèêîâà

   â âàæíîå, íî -    âàæíîå è ñðî÷íîå
   à íåñðî÷íîå
   æ
   í
   î
   ñ
   ò
   ü

 íåâàæíîå è   ñðî÷íîå, íî -
 íåñðî÷íîå   íå î÷åíü âàæíîå
                                     ñðî÷íîñòü
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Èç çàïèñíîé êíèæêè êîíñóëüòàíòà

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð: «Æèçíü óõîäèò, à «Ìåðñåäåñà»
âñå íåò...» ***

Èç çàïðîñà ìåíåäæåðà: «Ôèíàíñîâàÿ ñëóæáà äîëæíà
ñäåëàòü íàì êðàñèâûå þðèäè÷åñêèå ëèöà».

Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè: «×òîáû õîðîøî èñïîëíÿòü ñâîè
îáÿçàííîñòè, íåîáÿçàòåëüíî áûòü èñòîâûì èäèîòîì».

***

Äèðåêòîð ìàãàçèíà: «Íå ïîíèìàþ, ÷òî òâîðèòñÿ: ó ìåíÿ
íàöåíêà 50%, à ïðèáûëü - 30%. Êóäà äåíüãè äåâàþòñÿ?».

Ìåíåäæåð: «Ñåìèíàð - ýòî êîãäà êòî-òî ïðèõîäèò, êîâûðÿåò
â íîñó, à åãî ó÷àò. À ïîòîì îí ãîâîðèò: «Ìåíÿ ïëîõî
âûó÷èëè!»

***

***

1. Íàíèìàéòå òîëüêî ðîäñòâåííèêîâ èëè äðóçåé. Ëþäè
îíè - ïðîâåðåííûå, è Âû ïðåêðàñíî çíàåòå âñå èõ
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

2. Åñëè ÷åëîâåê Âàì ïîíðàâèëñÿ, íî ðàáîòû äëÿ íåãî
ïîêà íåò � áåðèòå �ïðî çàïàñ�.

3. Êàê áû íè áûë õîðîø êàíäèäàò, íå ñïåøèòå
îñòàíàâëèâàòü âûáîð íà íåì. Ïðîäîëæàéòå ïîèñêè,
ïîêà íå íàéäåòå èäåàëüíîãî ñîòðóäíèêà.

4. Áåðèòå òîãî, êòî ïðî÷èòàë òå æå êíèãè, ÷òî è Âû. Â
êîíöå êîíöîâ, íå òàê óæ âàæíî, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îí
äîáèëñÿ � ãëàâíîå, ÷òî ïðîèçíîñèò ïðàâèëüíûå ñëîâà.

5. Äàæå åñëè ÷åëîâåê Âàì ïîëíîñòüþ ïîäîøåë �
ïîâðåìåíèòå ñ ðåøåíèåì ïàðó ìåñÿöåâ, ÷òîáû âñå êàê
ñëåäóåò îáäóìàòü. Çàîäíî è êàíäèäàòà ïðîâåðèòå: åñëè
íå äîæäàëñÿ, - çíà÷èò, íå î÷åíü-òî õîòåë ó Âàñ ðàáîòàòü.

6. Õàðàêòåð êàíäèäàòà èëè åãî ñïîñîáíîñòü óæèòüñÿ â
êîëëåêòèâå - ýòî ìåëî÷è. Ãëàâíîå, ÷òîáû äåëî ñâîå
çíàë!

7. Ëîìàòü ãîëîâó íàä êðóãîì çàäà÷ è ïîëíîìî÷èé äëÿ
íîâè÷êà - íåáëàãîäàðíîå äåëî. Âîò íà÷íåò ðàáîòàòü,
òîãäà è ïîñìîòðèòå, ÷åì åãî çàãðóçèòü.

8. Íå òðàòüòå âðåìÿ íà ðàññêàçû î êîìïàíèè è î áóäóùèõ
îáÿçàííîñòÿõ: íîâè÷îê ñàì âñå âûÿñíèò. È âîîáùå -
íèêàêîé îïåêè è ïîìîùè íà èñïûòàòåëüíîì ñðîêå!
Íå ìàëåíüêèé, ÷òîáû åãî çà ðó÷êó âîäèòü.

9. Åñëè êàíäèäàò çàïðîñèë àñòðîíîìè÷åñêóþ çàðïëàòó,
- áåðèòå åãî, íå òîðãóÿñü. Çíàåò ñåáå öåíó, � çíà÷èò
è ðàáîòíèê ñòîÿùèé!

10. Îáñóæäàÿ ñ êàíäèäàòîì åãî çàðïëàòó, íå óïóñòèòå
ñâîé øàíñ ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, îáåùàéòå
ïîáîëüøå! Çàìàíèâàéòå ÷åëîâåêà, à òî åãî êóïÿò
êîíêóðåíòû. Ïîìíèòå: ãëàâíîå - íå ñêîëüêî Âû
ñìîæåòå åìó ïëàòèòü, à ñêîëüêî ïîîáåùàåòå!

11. Ñàìûé öåííûé êàíäèäàò - òîò, êòî äî ïðèõîäà ê Âàì
ìåíÿë ìåñòà ðàáîòû íå ðåæå, ÷åì ðàç â ïîëóãîäèå.
Ýòîò ÷åëîâåê ìíîãî ïîâèäàë è îáëàäàåò áåñöåííûì
îïûòîì!

12. Çíàêîìÿñü ñ êàíäèäàòîì, áóäüòå íàïîðèñòû è
èíèöèàòèâíû; ãëàâíîå � íå äàòü åìó ðàñêðûòü ðòà. À
òî âäðóã íåâåðíî Âàñ ïîéìåò èëè óïóñòèò ÷òî-òî âàæíîå!

13. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñîâåòóéòåñü ñ áóäóùèì
íà÷àëüíèêîì ïðèíèìàåìîãî íà ðàáîòó ñîòðóäíèêà.
Ðåøàéòå òîëüêî ñàìè. Â êîíöå êîíöîâ, ãëàâíûé-òî
çäåñü Âû!

Êàê ïðèíèìàòü íà ðàáîòó
ñîòðóäíèêà

13 âðåäíûõ ñîâåòîâ ðóêîâîäèòåëþ

Íàïîìèíàåì Âàì, ÷òî ó íàñ èçìåíèëñÿ
ýëåêòðîííûé àäðåñ. Òåïåðü ïèøèòå íàì:

step@stepconsulting.ru

Ïîêà âñå õîðîøî

×òî ýòî çíà÷èò ïðèìåíèòåëüíî ê áèçíåñó? Ïðîñòóþ
âåùü: åñëè ñäåëàòü ÷òî-òî íàì ìåøàåò îòñóòñòâèå êðèçèñà,
çíà÷èò íàäî ýòîò êðèçèñ ñîçäàòü. Õîòÿ áû âíóòðè ñâîåé
ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Ìíîãèå àêòèâíî ðàçâèâàþùèåñÿ
êîìïàíèè èìåííî ýòèì ïîñòîÿííî è çàíèìàþòñÿ, õîòÿ
äåëàåòñÿ ýòî â ìåðó ñâîåãî ðàçóìåíèÿ ïî-ðàçíîìó.

Òàê, íà êîíôåðåíöèè �Âåäîìîñòåé� ðóêîâîäèòåëü
êîìïàíèè �ÌÀÈÐ� ðàññêàçûâàë î ñâîåé ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Êëþ÷åâàÿ èäåÿ ïðîñòà, � åæåãîäíî
óâîëüíÿþòñÿ 30%  íàèìåíåå ýôôåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ,
íî ïîâûøàþòñÿ â äîëæíîñòÿõ è îêëàäàõ 30% ñàìûõ
ýôôåêòèâíûõ. ×åì íå ïîñòîÿííûé ñòðåññ? Äðóãîé
èçâåñòíûé íàì ðóêîâîäèòåëü óñòðàèâàåò îðãàíèçàöèîííûå
ñòðåññû åæåêâàðòàëüíî, ðàçáèðàÿ î÷åðåäíûå ïîêàçàòåëè
óïðàâëåí÷åñêîãî áàëàíñà.

Ìíîãèå çàïàäíûå êîìïàíèè òîæå ïîíèìàþò
îïàñíîñòü ðàññëàáëåíèÿ è ÷àñòî äåëàþò íåîæèäàííûå
ïîâîðîòû êàê ðàç â òå ìîìåíòû, êîãäà âñåì êàæåòñÿ, ÷òî
ó íèõ âñå õîðîøî. Âîò íåäàâíåå ñîîáùåíèå èç ïðåññû.
Íà âîëíå óñïåõà îò ïðîäàæ ñâîèõ ïîñëåäíèõ ìîäåëüíûõ
ðàçðàáîòîê �Volvo� âíåçàïíî çàìåíÿåò ñâîèõ ðåãèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâèòåëåé, íàçíà÷àÿ íîâûìè ðóêîâîäèòåëÿìè
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîñëåïðîäàæíîìó îáñëóæèâàíèþ. Ýòî �
ïðèìåð �ñòðàòåãè÷åñêîãî ñòðåññà�, - ñòðåññà, èäóùåãî îò
ñòðàòåãèè ðåãóëÿðíîé ñìåíû îäíèõ íàïðÿæåííûõ çàäà÷
íà äðóãèå. Èìåííî òàêîé ìåõàíèçì ìû ñ÷èòàåì íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì è ãðàìîòíûì ñïîñîáîì áîðüáû ñ
�îæèðåíèåì� êîìïàíèé â ñèòóàöèÿõ, �êîãäà âñå õîðîøî�.
Ðåãóëÿðíî êîððåêòèðóåìàÿ ñòðàòåãèÿ, ïîñòàíîâêà âñå áîëåå
è áîëåå íàïðÿæåííûõ öåëåé � íà÷àëî ñîçäàíèÿ òðåáóåìîãî
ñòðåññà. À äàëüøå � äîñòàòî÷íî ïîäêëþ÷èòü íàäåæíóþ
ñèñòåìó �óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì�, è ìû ïîëó÷èì âñå
íåîáõîäèìîå äëÿ ïîääåðæàíèÿ â êîìïàíèè íåîáõîäèìîãî
òîíóñà. Íî òîëüêî � ýòî òîæå ðàáîòà. Êîòîðóþ íàäî
äåëàòü. À íóæíî ëè åå äåëàòü, êîãäà âñå òàê õîðîøî?

Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî ÷èòàéòå íà 1-é ñòð.

Å. Åìåëüÿíîâ


