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        «Èíîïëàíåòÿíêà»
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ÆÈÇÍÜ ÁÈÇÍÅÑÀ
Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Êîíñàëòèíã-Öåíòðà “ØÀÃ”

Îêîí÷àíèå ÷èòàéòå íà 2-é ñòð.

(Íóæíî äàòü ÷åëîâåêó øàíñ ïðîÿâèòü ñåáÿ...)

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ
Êàê ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ          ñòð.4

Óøåë êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð...                   ñòð.3

 ×èòàéòå â íîìåðå:

Èíòåðâüþ

- Êàê Âû, çàïàäíûé ÷åëîâåê, îòâàæèëèñü

ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå ðàáîòàòü â Ðîññèè? ×òî

ïîâëèÿëî íà ðåøåíèå?

Âî-ïåðâûõ, ìíå

äîñòàòî÷íî ëåãêî áûëî ïîìåíÿòü

ñòðàíó ïðîæèâàíèÿ. ß òàêîå

ñòðàííîå ñóùåñòâî – ÷åëîâåê

áåç Ðîäèíû. Ðîäèëàñü â

Ïîëüøå, çàòåì óåõàëà ó÷èòüñÿ â

Ïàðèæ è òàì îñòàëàñü. ß

ïðîæèëà 17 ëåò âî Ôðàíöèè,

çàòåì óåõàëà íà 4 ãîäà â

Àíãëèþ, çàòåì – íà 2 ãîäà â

Èíäèþ. Ïîñëå ýòîãî âåðíóëàñü

âî Ôðàíöèþ, à çàòåì îêàçàëàñü

â Ðîññèè. Ïðè òàêîé ñòðàííîé

æèçíè ÿ óæå íè ïðî îäíî ìåñòî

íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ýòî ìîÿ Ðîäèíà.

Âî-âòîðûõ, ÿ óæå áûëà çíàêîìà ñ Ðîññèåé. Â

ñâîå âðåìÿ ÿ ðàáîòàëà area sales manager’îì ôðàíöóçñêîé

êîìïàíèè, îñíîâíûå ïðîäàæè ó íàñ áûëè â Ðîññèþ, è â

òå÷åíèå 2 ëåò ÿ ïðèåçæàëà ñþäà òîðãîâàòü. Ïîýòîìó ÿ

óæå èìåëà ïîíÿòèå î òîì, ÷òî òàêîå «íîâàÿ Ðîññèÿ», è

çíàëà, íà ÷òî èäó. Íèêàêèõ ãîëëèâóäñêèõ ñòåðåîòèïîâ íà

óðîâíå «Ñèáèðñêîãî Öèðþëüíèêà» èëè «Àííû Êàðåíèíîé»

ó ìåíÿ íå áûëî.

È, íàêîíåö, ñàìîå âàæíîå. Ïðåçèäåíò ãðóïïû

«ÊÓÐÑ» ñäåëàë ìíå ñîâåðøåííî óíèêàëüíîå ïî çàïàäíûì

ìåðêàì ïðåäëîæåíèå. Îí ñêàçàë: «Áåàòà, õî÷åøü ïîåõàòü

ñî ìíîé ðàáîòàòü?» Íó, ÿ òàê íåìíîãî óäèâèëàñü, à ïîòîì

ñïðàøèâàþ: «À ÷òî òðåáóåòñÿ? ×òî íàäî äåëàòü?» À îí

îòâå÷àåò: «À ÷òî òû ñàìà õîòåëà áû äåëàòü?» Òî åñòü,

íèêàêèõ êîíòðàêòîâ, äåòàëåé, îãîâîðîê, óñëîâèé íà

îáÿçàòåëüñòâà è ïð. Ýòî ïîòðÿñàþùå, ïîòîìó ÷òî òàêèì

îáðàçîì ðóêîâîäèòåëü îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ òåõ,

êòî ãîòîâ èõ îñâàèâàòü! Âîçíèêàåò ïðàêòè÷åñêè

íåîãðàíè÷åííîå ïðîñòðàíñòâî âîçìîæíîñòåé, êîòîðîå òû

ìîæåøü îáóñòðîèòü ïîä ñåáÿ, êàê ñâîå ñîáñòâåííîå ðàáî÷åå

ìåñòî. Â ïðèíöèïå, ÿ ýòî è ñäåëàëà. Íåñìîòðÿ íà âñå

òðóäíîñòè, ÿ íå æàëåþ, ÷òî ðåøèëàñü íà ýòîò øàã.

Ôàêòè÷åñêè, ìíå ðàçðåøèëè

ñîçäàòü ÷àñòü êîìïàíèè, êîòîðîé

äî ìåíÿ íå ñóùåñòâîâàëî. Ýòî

óíèêàëüíàÿ è ÷èñòî ðîññèéñêàÿ

ñèòóàöèÿ. ß äóìàþ, íèãäå áîëüøå

â ìèðå îíà íåâîçìîæíà.

- ×åì ðàáîòà â

ðîññèéñêîé êîìïàíèè

îòëè÷àåòñÿ îò ðàáîòû â

çàïàäíîé êîìïàíèè?

Òåì, ÷òî íàäî âñå

ñîçäàâàòü ñàìîìó. Ýòî ìîæåò

áûòü – êàê, ñêàæåì, äëÿ ìåíÿ, -

ïðåèìóùåñòâîì. ß ÷åëîâåê

äîñòàòî÷íî çðåëûé, è ìåíÿ ýòî óñòðàèâàåò. Íî ýòî æå

îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò îêàçàòüñÿ è î÷åíü áîëüøèì

çàòðóäíåíèåì. Äàæå ìíå èíîãäà õîòåëîñü, ÷òîáû áûëà

ñòðóêòóðà, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàáîòàòü â êàêèõ-òî ðàìêàõ.

À òóò ðàìêè íàäî ñàìîìó ñîçäàâàòü.

Åñòü òàêæå î÷åíü áîëüøàÿ ðàçíèöà â ðàáîòå ñ

ïåðñîíàëîì. Â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ, êàê ïðàâèëî, ïåðñîíàë

(äàæå íà óðîâíå óáîðùèö è âîäèòåëåé) ïîíèìàåò, ÷òî îí

äîëæåí îòâå÷àòü çà äåëî. Êàæäûé çíàåò, ÷òî îí ïîëó÷àåò

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè óæå åñòü ñâîè ìåíåäæåðû. Íàñòîÿùèå, ãðàìîòíûå, óñïåøíûå è – î÷åíü õîðîøî

çàðàáàòûâàþùèå. Âïðî÷åì, åñëè ïîèíòåðåñîâàòüñÿ èõ áèîãðàôèÿìè, îêàæåòñÿ, ÷òî î÷åíü ìíîãèå èç íèõ

ïðîøëè ñâîè «óíèâåðñèòåòû» íå â ÂÓÇàõ èëè íà êóðñàõ MBA, à â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå íà çàïàäíûõ ôèðìàõ

èëè ïîä ðóêîâîäñòâîì çàïàäíûõ ìåíåäæåðîâ. Êàêèì æå îñîáûì ñåêðåòàì óñïåõà ó÷èëè èõ ýòè ñïåöèàëèñòû?

Îá ýòîì – íàøå èíòåðâüþ ñ Áåàòîé Äåáàðæ, ìåíåäæåðîì ãðóïïû êîìïàíèé “ÊÓÐÑ”, âêëþ÷àþùåé, â

òîì ÷èñëå, èçâåñòíóþ òîðãîâóþ ñåòü «Ë’Ýòóàëü». Ïðåâûøå âñåãî öåíÿùàÿ â ñâîåé ðàáîòå êðåàòèâíûå

çàäà÷è, îíà, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ëåãêî îñâàèâàëà âàòíèê, êèðçîâûå ñàïîãè è ÿçûê óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêèìè

ñòðîèòåëÿìè. È òàêîå æå êîëè÷åñòâî óñèëèé îíà âêëàäûâàëà â âîñïèòàíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, ýòîé ïóáëèêàöèåé ìû áëàãîäàðèì âñåõ «èíîïëàíåòÿí», ïðîôåññèîíàëîâ

ìåíåäæìåíòà – Áåàòó Äåáàðæ, Ôðåäà Ëåäáåòòåðà, Øèíåéä Î’Ìàðêåé, Äýííèñà Õîïïëà è ìíîãèõ äðóãèõ -

ñïîñîáñòâîâàâøèõ ïðèâèòèþ îïûòà «êëàññè÷åñêîãî» çàïàäíîãî ìåíåäæìåíòà íà ðîññèéñêîé ïî÷âå…
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ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ

Ñ  ÄÍÅÌ  ÐÎÆÄÅÍÈß!

   Ãðóïïó êîìïàíèé

    «Áëýéä»

   - ñ 10-ëåòèåì!

    Êîìïàíèþ

«Þãñíàáñåðâèñ»

   - ñ 8-ëåòèåì!

çàðïëàòó çà êîíêðåòíóþ îòäà÷ó. Çäåñü æå òàêîãî ïîíèìàíèÿ

äî ñèõ ïîð åùå íåò. Ëþäåé íàäî îáó÷àòü, ëþäè áîÿòñÿ

îòâåòñòâåííîñòè, áîÿòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,

ñîïðîòèâëÿþòñÿ ýòîìó ïðîöåññó.

Äëÿ ìåíÿ ãëàâíûé âûçîâ çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òîáû

íå ïîïàñòüñÿ â ëîâóøêó îòíîøåíèé òèïà: «ß - íà÷àëüíèê,

ÿ – àâòîðèòåò, à òû - äåëàé òî, ÷òî ÿ ãîâîðþ». ß ñ÷èòàþ,

÷òî ýòî íåïðàâèëüíî, ÷òî ïðè òàêèõ îòíîøåíèÿõ ÷åëîâåê

íèêîãäà íå ïðîÿâèò ñåáÿ, íå ðàñêðîåò ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé,

íå âûéäåò çà ïðåäåëû êàêîãî-òî î÷åíü íåáîëüøîãî è óçêîãî

ó÷àñòêà. Êîãäà íà ÷åëîâåêà äàâèò àâòîðèòåò, êîãäà îí

áîèòñÿ, - îí ïðåäïî÷èòàåò ñóùåñòâîâàòü â ïàññèâíîì

ðåæèìå. Ïîëó÷àåò çàðïëàòó - è îí óæå, â ïðèíöèïå,

äîâîëåí. Íî ìåíÿ ýòî íå óñòðàèâàåò; ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî

ñîòðóäíèê äîëæåí ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó. Îñîáåííî íà

ìåíåäæåðñêèõ ïîñòàõ. Íóæíî èìåòü êîíöåïöèþ ñâîåé

ðàáîòû, èíòåðåñîâàòüñÿ åþ, èíòåðåñîâàòüñÿ íîâèíêàìè -

êàê òåõíè÷åñêèìè, òàê è â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. È,

åñòåñòâåííî, ìåíåäæåð äîëæåí ïðèíèìàòü ñâîè

ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ è îòâå÷àòü çà íèõ.

Âíà÷àëå ìíå ñ áîëüøèì òðóäîì äàâàëîñü ýòà

ïåðåîðèåíòàöèÿ ëþäåé. Îíè ýòîãî íå ïîíèìàëè. ×òîáû

âîñïèòàòü ñâîèõ ìåíåäæåðîâ, ÿ ïîòðàòèëà ìíîãî ñèë è

ìíîãî âðåìåíè. Ñåé÷àñ îíè, êîíå÷íî, âåëèêîëåïíî ñåáÿ

ïðîÿâëÿþò, ÿ óæàñíî äîâîëüíà. Êàæäûé îòâå÷àåò çà ñâîé

ó÷àñòîê ðàáîòû è ñàì ðåøàåò ñâîè ïðîáëåìû. Êî ìíå

îáðàùàþòñÿ òîëüêî â ñëó÷àå ñåðüåçíûõ îñëîæíåíèé ñ

ïîñòàâùèêàìè. È òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ó ìåíÿ åñòü ëè÷íûå

ñâÿçè, è ÿ ìîãó âñå ýòî ðåøèòü îäíèì çâîíêîì. Íå ïîòîìó,

÷òî îíè íå ìîãóò ñäåëàòü âñå ñàìè. Ïðîñòî ó ìåíÿ íà

ýòîé óéäåò ìåíüøå óñèëèé, è âîïðîñ áóäåò ðåøåí áîëåå

îïåðàòèâíî.

Îäèí ìîìåíò î÷åíü âàæíûé. ß ñòàðàþñü â ðàìêàõ

ìîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ âñåãäà ïðè ñëó÷àå ñêàçàòü

ñîòðóäíèêàì: «Ìîëîäöû, âû õîðîøî ýòî äåëàëè».

Óñòðàèâàþ íåáîëüøèå ïðàçäíèêè, ïîäàðêè êàêèå-òî äàæå

îò ñåáÿ äàðþ. Äåëî íå â öåííîñòè ýòîãî æåñòà. À â òîì,

÷òî âñåãäà íåîáõîäèìî îáîçíà÷àòü ïðèçíàíèå ëè÷íîãî

âêëàäà êàæäîãî â îáùåå äåëî. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî î÷åíü

ìîòèâèðóåò. ß âèæó ïî ðàçíûì ïðåäïðèÿòèÿì, ÷òî çäåñü

íå ïðèíÿòî îòêðûòî ïðèçíàâàòü çàñëóãè ðàáîòíèêîâ.

Äóìàþ, ê ñîæàëåíèþ, ÷òî ýòî îáùåðîññèéñêàÿ ÷åðòà.

- ×åìó âàì ïðèøëîñü ó÷èòü ñâîèõ

ìåíåäæåðîâ?

Òðóäíåå âñåãî áûëî íàó÷èòü èõ íå ñêðûâàòü ñâîèõ

îøèáîê. ß ãîâîðþ èì, ÷òî îøèáêà – ýòî íå ïðåñòóïëåíèå,

íèêòî íèêîãî ïî ãîëîâå áèòü íå áóäåò è èç çàðïëàòû

ñóììó íå âû÷òåò. Îøèáêè - ýòî íîðìàëüíî, íå îøèáàåòñÿ

òîëüêî òîò, êòî íè÷åãî íå äåëàåò. Íåâàæíî, ÷òî òû îøèáñÿ,

ïóñòü äàæå ïî-êðóïíîìó. Íî íå ñêðûâàé îò ìåíÿ! Ïîòîìó

÷òî åñëè òû ñêðîåøü, òî ÿ âñå ðàâíî òâîþ îøèáêó

îáíàðóæó, íî âðåìÿ äëÿ åå èñïðàâëåíèÿ áóäåò óïóùåíî.

Äîïóñòèë îøèáêó – ñðàçó ïîäêëþ÷àé ìåíÿ, è ìû âìåñòå

ïîñòàðàåìñÿ åå èñïðàâèòü. À åñëè òû æäåøü 2 íåäåëè, 3

íåäåëè, ìåñÿö - ïîòîì óæå íåò âîçìîæíîñòè âî âñåì ýòîì

ðàçîáðàòüñÿ.

Ìíîãî ÿ ðóãàëàñü – ñåé÷àñ, ïðàâäà, óæå íå

ïðèõîäèòñÿ, - èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ïðèíèìàëè ðåøåíèÿ,

÷òî îíè ñëîæíûå âîïðîñû îòîäâèãàëè êóäà-òî â ñòîðîíó.

Íî âåäü ýòè âîïðîñû ñàìè ñîáîé íå áóäóò ðåøàòüñÿ!

Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî ÿ âñåãäà ãîâîðþ: íàäî ïðèíèìàòü

ðåøåíèÿ, íàäî áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è íå áîÿòüñÿ

ýòîãî. Ýòî – íîðìàëüíûé ðàáî÷èé ïðîöåññ. ß äóìàþ,

ñåé÷àñ ìû óæå ïðèøëè ê ïîëíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ. È

ìåíåäæåðàì ãîðàçäî èíòåðåñíåå ñòàëî ðàáîòàòü. Òåïåðü

îíè íà ñàìèõ ñåáå ìîãóò èñïûòàòü âñå ïëþñû è ìèíóñû

òåõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè, êîòîðûå ñàìè æå è

âûñòðîèëè. Íó, è ðåçóëüòàòû íàøåé ðàáîòû – îíè

ïðîÿâëÿþòñÿ â óâàæåíèè ê áðåíäó, â èìèäæå êîìïàíèè.

Ðåáÿòà, êîíå÷íî, ñ÷èòàþò ýòî ñâîåé çàñëóãîé, è ýòî èõ

âîîäóøåâëÿåò.

- Ïîäåëèòåñü ñåêðåòîì, êàê Âàì óäàëîñü

äîáèòüñÿ, ÷òîáû ñîòðóäíèêè íà÷àëè ïðèíèìàòü

ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ?

Ìîå ãëóáîêîå óáåæäåíèå, - ìîæåò áûòü íåìíîãî

ñòðàííîå, èíîïëàíåòÿíñêîå òàêîå óáåæäåíèå, - ÷òî ÷åëîâåê

ïðîÿâèòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà åìó äàåòñÿ äëÿ ýòîãî øàíñ.

Íà ìîé âçãëÿä, íèêòî è íèêîãäà íå ïðîÿâèòñÿ ñ ëó÷øåé

ñòîðîíû, åñëè åãî òîëüêî áüþò ïî áàøêå.

«Èíîïëàíåòÿíêà»
Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî ÷èòàéòå íà 1-é ñòð.

 Ìåæáàíêîâñêèé

Ôèíàíñîâûé Äîì

   - ñ11-ëåòèåì!

Áàíê

«Ïåòðîêîììåðö»

- ñ 11-ëåòèåì!

Ñîáûòèÿ Ñîîáùåíèÿ Ñâåðøåíèÿ

Ïîçäðàâëÿåì ãðóïïó êîìïàíèé

«ÐÎÊÑÀ» ñ îòêðûòèåì íîâîãî

íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà! «ÐÎÊÑÀ» - îäíà èç ïåðâûõ

îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, ãîòîâàÿ ñåãîäíÿ îêàçûâàòü

ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó

îáñëóæèâàíèþ è ýêñïëóàòàöèè èíæåíåðíûõ ñèñòåì

çäàíèé (ñèñòåì áåçîïàñíîñòè, ñâÿçè è

æèçíåîáåñïå÷åíèÿ) ëþáîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè íà âñåé

òåððèòîðèè Ðîññèè.
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Óøåë êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð...

Ë. Ãîðáóíîâà

Òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ: èç ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè

óøåë Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, êîòîðûé äîëãîå âðåìÿ

ÿâëÿëñÿ îñíîâíûì «ïîñòàâùèêîì îáúåìîâ è çàêàçîâ».

Óãðîçó äëÿ áèçíåñà, êîòîðóþ íåñåò â ñåáå óõîä ãëàâíîãî

êîììåðñàíòà, òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà

óâîëüíåíèå Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà âëåêëî çà ñîáîé

ïîòåðþ ïðàêòè÷åñêè âñåõ êëèåíòîâ Êîìïàíèè. Êðîìå òîãî,

ïîñëå ñìåíû ðóêîâîäèòåëÿ ïðîèñõîäèò îáû÷íî è ñìåíà

èñïîëíèòåëüñêîãî ïåðñîíàëà. ×àñòü ïðåæíèõ ïîä÷èíåííûõ

Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà óõîäèò âìåñòå ñ íèì, îñòàëüíûå

æå, õîòÿ è îñòàþòñÿ â îðãàíèçàöèè, ÷àñòî íå ìîãóò

ïðèâûêíóòü ê ïîðÿäêàì íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ è òîæå

íà÷èíàþò ïîäûñêèâàòü ñåáå äðóãèå ìåñòà.

Îáû÷íî ïîäîáíàÿ ðîòàöèÿ êàäðîâ âûáèâàåò ôèðìó

èç êîëåè ïðèáëèçèòåëüíî íà ïîëãîäà. Íîâûõ ëþäåé íàäî

íàéòè è îáó÷èòü. Íîâè÷êè äîëæíû âëèòüñÿ â êîëëåêòèâ,

ïîíÿòü è ïðî÷óâñòâîâàòü ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Íà âñå ýòî íóæíî âðåìÿ. Ïîýòîìó êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò

– íîâûå çàêàçû – ïîÿâëÿåòñÿ  íå ðàíåå, ÷åì ÷åðåç 6

ìåñÿöåâ.

Â ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè, î êîòîðîé ïîéäåò ðå÷ü

â ýòîé ñòàòüå, ïåðåõîäíûé ïåðèîä îêàçàëñÿ ìåíåå

äðàìàòè÷íûì è çíà÷èòåëüíî áîëåå êîðîòêèì. Êàê æå

óäàëîñü èçáåæàòü áîëåçíåííûõ ïîñëåäñòâèé óâîëüíåíèÿ

ãëàâíîãî êîììåðñàíòà?

Íàèáîëåå îñòðûé êðèçèñ, ñâÿçàííûé ñ óõîäîì

Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà, ñëó÷àåòñÿ îáû÷íî â êîìïàíèÿõ,

êîòîðûå ñóùåñòâóþò çà ñ÷åò óçêîãî êðóãà ïîñòîÿííûõ

êëèåíòîâ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âåñüìà ðèñêîâàííà: åñëè

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð «óâîäèò» äàæå îäíîãî èç

êëèåíòîâ, îðãàíèçàöèÿ ïîïàäàåò â æåñòî÷àéøèé êðèçèñ.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî è â äàííîé êîìïàíèè áûëà

ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ. Íî êîãäà ïîÿâèëèñü ïåðâûå ðàçìîëâêè

ìåæäó âûñøèì ðóêîâîäñòâîì è Êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðîì,

ðóêîâîäñòâî ðàçâåðíóëî ðàáîòó ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ,

«íåçàâèñèìûõ» êëèåíòîâ. Â êîììåð÷åñêîì îòäåëå áûë

îðãàíèçîâàí ñáîð èíôîðìàöèè ïî âñåì ïîòåíöèàëüíûì

ñòðîèòåëüíûì îáúåêòàì, â êîòîðûõ êîìïàíèÿ ìîãëà áû

ó÷àñòâîâàòü. Åæåäíåâíî îäèí èç ñîòðóäíèêîâ àíàëèçèðîâàë

ïðåññó, Èíòåðíåò, ñîçâàíèâàëñÿ ñ ïàðòíåðàìè è óçíàâàë,

ãäå ïîÿâÿòñÿ íîâûå ñòðîèòåëüíûå ïëîùàäêè. Ê òîìó

ìîìåíòó, êîãäà Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ïðèíÿë ðåøåíèå

îá óâîëüíåíèè, ðÿäîâûå êîììåðñàíòû óæå èìåëè ìàññó

èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëüíûõ çàêàçàõ, à íåêîòîðûå èç

íèõ ïðèîáðåëè îïûò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ

êëèåíòîâ.

Ïîíèìàÿ, ÷òî óõîä Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà

ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñìåíó êàäðîâ, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè

çàíÿëî îñîçíàííóþ è êîíñòðóêòèâíóþ ïîçèöèþ ïî

îòíîøåíèþ ê ýòîìó ïðîöåññó. Ê òåì, êòî óâîëüíÿëñÿ, â

Êîìïàíèè îòíîñèëèñü íå êàê ê ïðåäàòåëÿì èëè áóäóùèì

êîíêóðåíòàì, à êàê ê ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì. Óõîäèâøèå

æå, â ñâîþ î÷åðåäü, ãîðàçäî îõîòíåå çíàêîìèëè íîâûõ

êîììåðñàíòîâ ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè è ïåðåäàâàëè èì

âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

Ïîêà âåòåðàíû êîììåð÷åñêîãî îòäåëà ïðèíèìàëè

ðåøåíèå, îñòàâàòüñÿ èì â Êîìïàíèè èëè íåò, ðóêîâîäñòâî

êîììåð÷åñêîé ñëóæáû ïðîâåëî ñ íèìè ðÿä ñîâåùàíèé, â

ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ñìîãëî çàäîêóìåíòèðîâàòü òåõíîëîãèþ

ïîèñêà è êîîðäèíàòû êëèåíòîâ, à òàêæå íàèáîëåå óäà÷íûå

õîäû â ðàáîòå êîììåðñàíòîâ. È ïîñëå óõîäà «ñòàðè÷êîâ»

âñå ìàòåðèàëû îñòàëèñü â Êîìïàíèè. Âïîñëåäñòâèè

íîâè÷êàì áûëî ïðîùå àäàïòèðîâàòüñÿ: â ÷åì-òî îíè øëè

ïî óæå ïðîòîðåííîìó ïóòè. Îíè çíàëè, ãäå èñêàòü êëèåíòîâ,

è êàêèå øàãè íóæíî äëÿ ýòîãî ïðåäïðèíèìàòü.

Ìàññîâûé íàáîð íîâîãî ïåðñîíàëà, îñîáåííî

êîììåð÷åñêîãî, – ñëîæíûé ýòàï â æèçíè Êîìïàíèè.

Íåëåãêî ïðèõîäèòñÿ âñåì – è òåì, êòî ïðèøåë, è òåì, êòî

îñòàëñÿ îò ïðåæíåãî ñîñòàâà. Íî â ýòîì åñòü è ñâîé ïëþñ:

îáùèå ñëîæíîñòè ñïëà÷èâàþò. Ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî åñëè

íå áóäóò ïîìîãàòü äðóã äðóãó, òî â èòîãå ïðîèãðàþò âñå.

Â òå÷åíèå âñåãî ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ðóêîâîäñòâî

Êàìïàíèè è îòäåëà îðãàíèçîâûâàëî ðàáî÷èå ãðóïïû äëÿ

ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ñëîæíîñòåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû,

ýòî äàëî âîçìîæíîñòü íîâîìó Êîììåð÷åñêîìó äèðåêòîðó

áûòü â êóðñå òåêóùèõ ñîáûòèé è ïðîáëåì, ñ äðóãîé, -

ïîìîãëî íîâûì ñîòðóäíèêàì ïîíÿòü, ÷òî îíè íå îäèíîêè,

÷òî âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ èõ åñòü êîìó ïîäñòðàõîâàòü.

Íà ïåðèîä ìàññîâîãî íàáîðà íîâè÷êîâ áûëî

ââåäåíî ðàçäåëåíèå îáÿçàííîñòåé. Äåëî â òîì, ÷òî â

Êîìïàíèè îñòàëîñü íåñêîëüêî ñèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ,

êîòîðûå ìàñòåðñêè âåëè ïåðåãîâîðû è óìåëè ïðèíîñèòü

âûãîäíûå äîãîâîðà. Íî ïîìèìî ïåðåãîâîðîâ ó íèõ áûëî

ìíîãî äðóãîé ðàáîòû, òàêæå íåîáõîäèìîé, íî íå

òðåáóþùåé âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñíÿòü

ñ îïûòíûõ êîììåðñàíòîâ ãðóç ñîïóòñòâóþùèõ çàäà÷ è

ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü èõ óìåíèÿ è îïûò äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ çàêàçîâ, ê êàæäîìó èç íèõ â êà÷åñòâå

ïîìîùíèêîâ áûëè ïðèêðåïëåíû íåñêîëüêî íîâûõ

ñîòðóäíèêîâ. Ýòî ïîçâîëèëî ðàçãðóçèòü íàñòàâíèêîâ è

îõâàòèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ. Âìåñòå ñ òåì,

ó÷åíèêè èìåëè âîçìîæíîñòü â ïðîöåññå ðàáîòû ñ

«ìàýñòðî» íàáðàòüñÿ îïûòà è ïîïîëíèòü ñâîè çíàíèÿ.

Äîâîëüíî ñêîðî ñòàæåðû ñìîãëè íà÷àòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ

ðàáîòó ïî ïðèâëå÷åíèþ çàêàçîâ.

P.S. Ãîä ñïóñòÿ îäíîé èç ïðè÷èí óñïåøíûõ

ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû Êîìïàíèè Ñîáñòâåííèê íàçâàë óõîä

Êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà.

Áþëëåòåíü «Æèçíü Áèçíåñà» çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíèñòåðñòâå Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè, òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òåïåðü ìû – ïîëíîïðàâíîå èçäàíèå!
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Ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè: «ß

îðãàíèçìîì ÷óâñòâóþ, êîãäà ó ìåíÿ íà ñêëàäå çàïàñû

êîí÷àþòñÿ».

Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè î íþàíñàõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ

ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ: «Ïðàïîðùèê

èíîãäà âàæíåå ãåíåðàëà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå –

äåøåâëå…»

Ìåíåäæåð ïî ëîãèñòèêå: «Ó íàñ ñêëàäñêàÿ ñèñòåìà

îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íîñèò çàïðåòèòåëüíûé

õàðàêòåð: ìû çàïðåùàåì íàøèì ãðóç÷èêàì îáùàòüñÿ

ñ êëèåíòàìè. Ïîòîìó êàê îáùàòüñÿ îíè ìîãóò òîëüêî

ìàòîì».

Êàê ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ.

13 âðåäíûõ ñîâåòîâ ìåíåäæåðó

1. Ðåøåíèÿ – ïðåðîãàòèâà ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîýòîìó íå ïîçâîëÿéòå ñîòðóäíèêàì

ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ – ìàëî ëè ÷òî íàòâîðÿò!

2. Íèêîãäà íå ðàñòîëêîâûâàéòå ïðèíÿòûõ Âàìè ðåøåíèé èõ èñïîëíèòåëÿì. Õîðîøèé

ñîòðóäíèê äîëæåí ïîíÿòü Âàñ ñ ïîëóñëîâà.

3. Òâåðäî äåðæèòåñü ïåðâîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå ïðèäåò â ãîëîâó, è íå ðàñõîëàæèâàéòå

ñâîþ âîëþ ðàññìîòðåíèåì âàðèàíòîâ è àëüòåðíàòèâ.

4. Âû æå çíàåòå, ÷òî Âàøè ðåøåíèÿ – ýòî ëó÷øèå ðåøåíèÿ, ïîýòîìó áåññìûñëåííî

ïðè èõ îáäóìûâàíèè èíòåðåñîâàòüñÿ ìíåíèåì êîëëåã è ïîä÷èíåííûõ.

5. Ïðèíèìàéòå âðåìÿ îò âðåìåíè ðåøåíèÿ ïî òåì âîïðîñàì, îòâåòñòâåííîñòü çà

êîòîðûå âû äåëåãèðîâàëè ïîä÷èíåííûì. Ïóñòü íå çàáûâàþò, êòî â äîìå õîçÿèí.

Åñëè Âàì íå íðàâÿòñÿ ïåðâûå ïÿòü ïóíêòîâ – âîçüìèòå íà âîîðóæåíèå

ñëåäóþùèå âîñåìü!

6. Ñîâåòóéòåñü ñ êîëëåãàìè è ïîä÷èíåííûìè äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéäåòå òàêîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå óñòðîèò âñåõ.

Åñëè íå óäàåòñÿ, - íå îò÷àèâàéòåñü, íå æàëåéòå âðåìåíè è ñèë, ïðîäîëæàéòå ïîèñê!

7. Èçáåãàéòå êàêèõ-ëèáî ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé, íå âìåøèâàéòåñü â åñòåñòâåííûé õîä ñóäüáû. Âñå âîêðóã ìåíÿåòñÿ

òàê áûñòðî, ÷òî ðåøåíèå, êàæóùååñÿ ìóäðûì ñåãîäíÿ, çàâòðà îáÿçàòåëüíî ðàçî÷àðóåò âàñ ñâîåé íåëåïîñòüþ.

8. Â ìèðå íåò ðàç è íàâñåãäà ðåøåííûõ âîïðîñîâ. Ïîýòîìó êàê ìîæíî ÷àùå âîçâðàùàéòåñü ê óæå ïðèíÿòûì

ðåøåíèÿì è ïåðåðåøèâàéòå èõ çàíîâî!

9. Î òîì, êàê âûïîëíÿþòñÿ Âàøè ðåøåíèÿ, ëó÷øå íå ñïðàøèâàòü. Îá óäà÷àõ Âàì äîëîæàò ñðàçó, à åñëè ÷òî-òî íå

ïîëó÷èëîñü, îá ýòîì ìîæíî áóäåò äîãàäàòüñÿ è òàê.

10. Åñëè ïðîáëåìà ñåðüåçíàÿ, à ðåøåíèå ñëèøêîì îòâåòñòâåííî, – ñäåëàéòå âèä, ÷òî Âàñ âñå ýòî íå êàñàåòñÿ. Âäðóã

âñå ðàçðåøèòñÿ ñàìî ñîáîé óñèëèÿìè Âàøèõ ïîä÷èíåííûõ?

11. Ïðèíèìàÿ âàæíîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, íèêîãäà íå ôèêñèðóéòå åãî íè â êàêèõ äîêóìåíòàõ.

12. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå, ñîáèðàéòå ñîâåùàíèå è âûðàáàòûâàéòå åãî ñîâìåñòíî ñ ïîä÷èíåííûìè. Ïîñëå òîãî, êàê

ïðèøëè ê êàêîìó-òî ñîâìåñòíîìó âàðèàíòó, áåç îáúÿñíåíèé äåëàéòå ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå.

13. Åñëè íåîáõîäèìî ïðèíÿòü íåñêîëüêî ðåøåíèé, íà÷íèòå ñ ñàìûõ ëåãêèõ è ïðèÿòíûõ. À òå, ÷òî óæ î÷åíü íàïðÿãàþò

Âàñ, îòëîæèòå äî ëó÷øèõ âðåìåí. Óòðî âå÷åðà ìóäðåíåå!

Èç èíòåðâüþ êîíñóëüòàíòà ñ ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè: «Êòî

Âàø íà÷àëüíèê?» - «Íå çíàþ… Êòî çàðïëàòó ïëàòèò,

íàâåðíîå».

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ

Ñîáûòèÿ Ñîîáùåíèÿ Ñâåðøåíèÿ

Ñ ìàðòà ìåñÿöà îäíà èç

êðóïíåéøèõ ñåòåé ñàëîíîâ

ñâÿçè «Äèêñèñ» ââåëà íîâóþ

ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèÿ ïðîäàâöîâ. Îòíûíå çàðïëàòà

ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ

åæåìåñÿ÷íîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ

(ìîíèòîðèíã ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà êîíòðîëüíîé

ïîêóïêè îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîíñàëòèíã-Öåíòðîì

«ØÀÃ»). Ïðè ýòîì îò ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà óñëóã

íàïðÿìóþ çàâèñèò 40% çàðïëàòû êàæäîãî ïðîäàâöà.

Ïîçäðàâëÿåì «Äèêñèñ» ñ ðåøèòåëüíûì øàãîì ê îäíîìó

èç êëþ÷åâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è íàäååìñÿ,

÷òî ðåçóëüòàòû íå çàñòàâÿò ñåáÿ æäàòü.


