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ÆÈÇÍÜ ÁÈÇÍÅÑÀ
Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü Êîíñàëòèíã-Öåíòðà “ØÀÃ”

Íà ýòè âîïðîñû ïîïðîáîâàë îòâåòèòü Êîíñàëòèíã-
Öåíòð «ØÀÃ» è ïðîàíàëèçèðîâàë ïóáëèêàöèè
æóðíàëîâ «Ýêñïåðò», «Êîìïàíèÿ», «Äåíüãè» è
ãàçåòû «Âåäîìîñòè» çà èþíü - àâãóñò 2001 ãîäà.
Ïîäñ÷èòûâàëîñü ÷èñëî ñòàòåé, â êîòîðûõ
óïîìèíàëèñü êîìïàíèè òîé èëè èíîé îòðàñëè. Íà
äèàãðàììå ñïðàâà ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïî
âñåì ÷åòûðåì èçäàíèÿì â öåëîì.  Íà êðóãîâûõ
äèàãðàììàõ – ïî êàæäîìó èç èçäàíèé â
îòäåëüíîñòè.

Î ÷åì ïèøóò «áîëüøèå» äåëîâûå èçäàíèÿ?  Íà êàêèõ íàïðàâëåíèÿõ áèçíåñà ñôîêóñèðîâàíî èõ âíèìàíèå?
Ðàçëè÷àþòñÿ ëè ìåæäó ñîáîé èçäàíèÿ ïî ñâîèì ïðèñòðàñòèÿì ê òåì èëè èíûì ñôåðàì áèçíåñà?

Óïîìèíàíèå îòðàñëåé â áèçíåñ-èçäàíèÿõ çà èþíü-àâãóñò 2001
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×èòàéòå â íîìåðå:

Êðàòêèé ñëîâàðü óïðàâëåí÷åñêèõ
òåðìèíîâ

Âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûé õîëäèíã
(êîðïîðàöèÿ)                                    ñòð.2

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ
Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã. Êàçàëîñü áû, ÷òî â
ýòîì ñìåøíîãî?                              ñòð.3

Óïîìèíàíèå îòðàñëåé â æóðíàëå «Ýêñïåðò»
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Âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûé õîëäèíã (êîðïîðàöèÿ)
Êðàòêèé ñëîâàðü óïðàâëåí÷åñêèõ òåðìèíîâ

Ïîíèìàíèå îò “ØÀÃà”:
Ñòðåìëåíèå ê âåðòèêàëüíîé
èíòåãðàöèè – ÿðêî âûðàæåííàÿ
òåíäåíöèÿ â ðàçâèòèè
ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî
áèçíåñà.  Ñóòü âåðòèêàëüíîé
èíòåãðàöèè ïðîùå âñåãî

ïîÿñíèòü àíàëîãèåé ñ ïîñòðîåíèåì íàòóðàëüíîãî
õîçÿéñòâà: “Âñå, ÷òî ìíå íóæíî, äåëàþ ñàì”.  Òàê,
íàïðèìåð, áèçíåñ ïî òîðãîâëå îáóâüþ â ëîãèêå
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè äîëæåí ïîêóïàòü ôàáðèêè äëÿ
ïðîèçâîäñòâà ñîáñòâåííîé îáóâè, çàòåì – ïðîèçâîäñòâà
ïî âûäåëêå êîæ è, íàêîíåö, ôåðìû äëÿ âûðàùèâàíèÿ
êîíäèöèîííîãî ñêîòà.  Â ýòîì ñëó÷àå çàìûêàåòñÿ âñÿ
âåðòèêàëüíàÿ öåïî÷êà îò ïðîèçâîäñòâà èñõîäíîãî ñûðüÿ
äî ñáûòà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ïîìîãàåò
â îïðåäåëåííîé ìåðå ñíèçèòü èçäåðæêè êîðïîðàöèè,
ïðåæäå âñåãî, - íà ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ è, åñëè ýòî
âîçìîæíî, íà ñîåäèíåíèè äðóãèõ îáùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
çâåíüåâ áèçíåñ-ñòðóêòóð.  Îäíàêî ýòà ýêîíîìèÿ ðåäêî
ïåðåêðûâàåò èçäåðæêè, âîçíèêàþùèå â âåðòèêàëüíî
èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ çà ñ÷åò “èçúÿòèÿ”
èíòåãðèðóåìûõ ïðåäïðèÿòèé èç êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé
ñðåäû.  Òàê, íàïðèìåð, êóïèâ îáóâíóþ ôàáðèêó è íà÷àâ
ïðîèçâîäèòü íà íåé îáóâü “äëÿ ñåáÿ”, òîðãîâöû îáóâüþ
äîëæíû ëèøèòü ýòó ôàáðèêó âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü ñ
êîíêóðèðóþùèìè òîðãîâöàìè îáóâüþ, â òîì ÷èñëå è íà
áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ.  À, ïðèêóïèâ åùå è êîæåâåííûå
ïðîèçâîäñòâà, îíè íå òîëüêî òàêèì æå îáðàçîì ëèøàþò
ýòè ïðîèçâîäñòâà ñâîáîäû â âûáîðå çàêàç÷èêà, íî
îäíîâðåìåííî ëèøàþò “ñâîèõ” ïðîèçâîäèòåëåé îáóâè
ñâîáîäû â âûáîðå ïîñòàâùèêà.  Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ
îäíà áîëüøàÿ ôàáðèêà, ãäå ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðåæäå
ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþòñÿ íå áîëåå ÷åì öåõàìè.  Íî,
ïðåâðàùàÿñü èç ýêîíîìè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ñóáúåêòà â öåõ, ïðåäïðèÿòèå óòðà÷èâàåò è ðûíî÷íûå
ñòèìóëû äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ.  Ïîêà æèâ õîëäèíã, âñåì
åãî çâåíüÿì - êðîìå êîíå÷íîãî - çàêàçû ãàðàíòèðîâàíû, è
íèêàêèå êîíêóðåíòû íå ñòðàøíû.  Ïîêà æèâ õîëäèíã, âñåì
åãî  çâåíüÿì - êðîìå íà÷àëüíîãî - ïîñòàâùèêè íàâÿçàíû
íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà èõ óñëóã è òîâàðîâ.  Ïðè áîëüøèõ
ìàñøòàáàõ èíòåãðèðóåìûõ áèçíåñîâ ïðîöåññ ýòîò
ñòàíîâèòñÿ êàê áû îáðàòíûì ïðîöåññó
ðàçãîñóäàðñòâëåíèÿ ýêîíîìèêè.  À âîçíèêàþùèå â
ðåçóëüòàòå õîëäèíãîâûå ñòðóêòóðû ïðèîáðåòàþò ÷åðòû
íåðûíî÷íîé êîìàíäíîé ýêîíîìèêè - ñî âñåé åå
íåïîâîðîòëèâîñòüþ, íåñïîñîáíîñòüþ ñòèìóëèðîâàòü
èíòåíñèâíûé è êà÷åñòâåííûé òðóä è äðóãèìè õîðîøî
èçâåñòíûìè ìèíóñàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìèíóñû âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè
âïîëíå ñïîñîáíû ïåðåâåøèâàòü åå ïëþñû.  Îäíàêî
ðåàëüíîñòü áèçíåñà ñîäåðæèò â ñåáå è äðóãèå äîñòàòî÷íî
ñåðüåçíûå ìîòèâû è ïîâîäû äëÿ ñîçäàíèÿ âåðòèêàëüíî
èíòåãðèðîâàííûõ õîëäèíãîâ.

Ïî ïóòè âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè ïîøëà, â

÷àñòíîñòè, ðîññèéñêàÿ âåòâü “ÌàêÄîíàëäñà”.  Íà÷àâ
ðàáîòàòü íà íàøåì ðûíêå, êîìïàíèÿ ñòîëêíóëàñü ñ òåì,
÷òî íè îäèí èç íàøèõ ïîñòàâùèêîâ íå ñìîã îáåñïå÷èòü
åå êîíäèöèîííûì ñûðüåì äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ãàìáóðãåðîâ
è ãàðíèðîâ.  Èìïîðò ñûðüÿ áûë áû ðàçîðèòåëåí.  Ïîýòîìó
ïîñëå äîëãèõ è áåçóñïåøíûõ ïîïûòîê ðåøèòü âîïðîñ ñ
ïîñòàâùèêàìè, êîìïàíèÿ íàøëà åäèíñòâåííî âîçìîæíûé
âûõîä: çàâåëà ñîáñòâåííûå êàðòîôåëüíûå ïîëÿ è
æèâîòíîâîä÷åñêèå õîçÿéñòâà íà ðîññèéñêîé òåððèòîðèè.
Òîëüêî òàê ìîæíî áûëî îáåñïå÷èòü òðåáóåìûå
êîðïîðàöèåé ïî âñåìó ìèðó ñòàíäàðòû êà÷åñòâà íà
ïðîäóêöèþ.

Äðóãîé ñïåöèôè÷åñêè ðîññèéñêèé ïðèìåð –
âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ â êîíòåêñòå áîðüáû çà ïåðåäåë
ñîáñòâåííîñòè.  Ýòîò ôåíîìåí äîñòàòî÷íî õîðîøî
ïðîñìàòðèâàåòñÿ, íàïðèìåð, â ìåòàëëóðãè÷åñêîé îòðàñëè.
×åðåç ñêóïêó àêöèé óãëåäîáûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé
àêòèâíûå èãðîêè ðîññèéñêîãî ðûíêà ïîëó÷àþò ìîíîïîëèþ
íà ïîñòàâêè äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé êîêñà.  À çíà÷èò, – ìîãóò
äèêòîâàòü èì ñâîè óñëîâèÿ, íàâÿçûâàòü ðåøåíèÿ è, â
êîíöå êîíöîâ, ñðàâíèòåëüíî ëåãêî èíòåãðèðîâàòü èõ â ñâîè
âëàäåíèÿ.  Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòêðûâàåò äîñòóï ê
ðû÷àãàì äàâëåíèÿ íà ìåòàëëóðãè÷åñêèå çàâîäû ñ
äàëüíåéøèì ïðèöåëîì íà ïîãëîùåíèå è èõ.  Òàêîãî ðîäà
ïîïûòêàì èíòåãðàöèè “ñíèçó”, ïðè êîòîðîé
ìåòàëëóðãè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ çàõâàòûâàþòñÿ
ñîáñòâåííèêàìè ïðåäøåñòâóþùèõ ìåòàëëóðãèè çâåíüåâ,
ïðîòèâîñòîèò âñòðå÷íàÿ èíòåãðàöèÿ “ñâåðõó”.  Âëàäåëüöû
ìåòàëëóðãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñòðåìÿñü îáåçîïàñèòü
ñâîé áèçíåñ îò êîíêóðåíòîâ, ïðèíèìàþò îòâåòíûå ìåðû,
è ñàìè íà÷èíàþò èíòåãðèðîâàòü â ñâîè ñòðóêòóðû
òåõíîëîãè÷åñêè ïðåäøåñòâóþùèå è îáåñïå÷èâàþùèå
ïðîèçâîäñòâà.  Â äàííîì ñëó÷àå èíòåãðàöèÿ âûñòóïàåò
îðóäèåì â áîðüáå êîíêóðèðóþùèõ ãðóïï, ïûòàþùèõñÿ
“ïåðåêðûòü äðóã äðóãó êèñëîðîä” ÷åðåç çàõâàò è
ìîíîïîëèçàöèþ ïðîèçâîäñòâ ñûðüÿ èëè êëþ÷åâûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âñåõ íåäîñòàòêàõ âåðòèêàëüíî
èíòåãðèðîâàííûõ õîëäèíãîâ, â ðîññèéñêîé
äåéñòâèòåëüíîñòè ñóùåñòâóåò íåìàëî ñèòóàöèé, êîãäà
âûáîð òàêîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè áèçíåñà âûñòóïàåò
åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòüþ åãî ðàçâèòèÿ è ñîõðàíåíèÿ.

Êîíñàëòèíã-Öåíòð «ØÀÃ» îò âñåé äóøè
ïîçäðàâëÿåò ñ  äíåì  ðîæäåíèÿ:

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ ÞÁÈËÅÅÌ!

Êîìïàíèþ
«ÊÈÒ»

 ñ 9-ëåòèåì!

  Ó÷åáíûé
Öåíòð ÌÔÄ
 ñ 7-ëåòèåì!

Îïðåäåëåíèå èç ñëîâàðÿ: “Êîìáèíàöèÿ â îäíîì ïðåäïðèÿòèè äâóõ èëè áîëåå
âåðòèêàëüíî ñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñèòóàöèè,
êîãäà ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè âûïîëíÿþòñÿ îòäåëüíî äâóìÿ ðàçëè÷íûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, à çàòåì äåéñòâèÿ ñèíõðîíèçèðóþòñÿ ÷åðåç ðûíî÷íûå ñäåëêè”
(Collins.Áîëüøîé òîëêîâûé ñëîâàðü áèçíåñà).



3

Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã. Êàçàëîñü áû, ÷òî â ýòîì ñìåøíîãî?

Ýòî ñëó÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñ êàæäûì ...
ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì êîìïàíèè, â êîòîðîé áîëüøå 40
– 50 ÷åëîâåê. Ðàíî èëè ïîçäíî îí ðåøàåò îáó÷èòü
áîëüøóþ ãðóïïó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ÷åìó-ëèáî. Â
ñðåäíåì äåíü êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà,
ðàçðàáàòûâàåìîãî è ïðîâîäèìîãî äëÿ êîìïàíèè “íà çàêàç”
ñòîèò $1200 - $ 1600. Îòêðûòûé òðåíèíã, â êîòîðîì
ó÷àñòâóþò ëþäè èç ðàçíûõ êîìïàíèé, ñòîèò îêîëî $ 200 â
äåíü ñ ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì,
åñëè ãðóïïà áîëüøå 6 – 8
÷åëîâåê, òî äåøåâëå çàêàçàòü
äëÿ ñâîåé êîìïàíèè
“ïåðñîíàëüíîãî” òðåíåðà. Âûãîäà
íàëèöî. Ýòî áóäîðàæèò, è
ðóêîâîäèòåëü óïóñêàåò âàæíûé
âîïðîñ:

“À çà ÷òî, ñîáñòâåííî
ãîâîðÿ, ÿ ïëà÷ó”?

Åñëè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà
îñòàíîâèòü è íà÷àòü ïûòàòü ýòèì
âîïðîñîì, òî äîâîëüíî áûñòðî
ìû ïîëó÷èì îäíó èç âàðèàöèé íà
îáùóþ òåìó: “Îíè äîëæíû îñâîèòü íóæíûå ìíå íàâûêè”.
×òîáû îãðàäèòü ñåáÿ îò îáâèíåíèé â íåêîððåêòíîñòè
âûâîäîâ, óòî÷íÿåì:

- Ñêîëüêî áóäåò èäòè òðåíèíã?
- Êàê îáû÷íî, äâà äíÿ.

À òåïåðü – ðàçìèíêà äëÿ ìàòåìàòèêîâ. Äâà äíÿ òðåíèíãà
– ýòî 16 ÷àñîâ. Èç íèõ êàæäûé äåíü áóäåò îäèí áîëüøîé
ïåðåðûâ íà îáåä (1 ÷àñ) è 2 êîðîòêèõ íà êîôå (ïî 30 ìèíóò).
Òî åñòü, ìèíóñ äâà ÷àñà â äåíü; âñåãî ìèíóñ 4 ÷àñà.
Îñòàåòñÿ 12 ÷àñîâ. Â íà÷àëå êàæäîãî äíÿ íå ìåíåå ÷àñà
áóäåò ïîòðà÷åíî íà “ðàçîãðåâ” ó÷àñòíèêîâ (ñïåöèàëüíûé
òðåíåðñêèé òåðìèí). Èòîãî: ìèíóñ 2 ÷àñà çà òðåíèíã.
Îñòàåòñÿ 10 ÷àñîâ. Èç íèõ íå ìåíåå 20 % ïîéäåò íà
òåîðèþ. Îñòàåòñÿ 8 ÷àñîâ íà ïîëó÷åíèå è îòðàáîòêó
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Åñëè Âû ðåøèëè îáó÷àòü 8
÷åëîâåê, òî çà âåñü òðåíèíã îäíîìó ñîòðóäíèêó áóäåò
óäåëåí 1 ÷àñ âíèìàíèÿ òðåíåðà. Èëè 30 ìèíóò â äåíü.
Ñêîëüêèì íîâûì ïðèåìàì ìîæíî íàó÷èòüñÿ çà 1 ÷àñ?
Ïîäñêàçûâàåì: îäíîìó. Ïðè óñëîâèè, ÷òî “ó÷åíèê” ýòîãî
õî÷åò, è ó íåãî åñòü íåîáõîäèìûå ñïîñîáíîñòè. Äà è òî,
åñëè íàâûê áóäåò äîñòàòî÷íî ïðîñòûì: ïðèíÿòü îò êëèåíòà
ïðàâèëüíî çàïîëíåííûé áëàíê çàêàçà, íàó÷èòüñÿ
ïðàâèëüíî ãîâîðèòü “Àëëî” â òðóáêó è ò.ä. Íàäååìñÿ, ìû
óáåäèëè Âàñ, ÷òî “Îíè ïîëó÷àò íóæíûå ìíå íàâûêè” – ýòî
íåïðàâèëüíûé îòâåò íà âîïðîñ “×òî ÿ ïîëó÷ó, óïëàòèâ çà
äâóõäíåâíûé òðåíèíã äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ”.

Íà ÷òî ìîæíî íàäåÿòüñÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ
äâóõäíåâíîãî òðåíèíãà?

•   Ñîòðóäíèêè áëèæå ïîçíàêîìÿòñÿ ìåæäó ñîáîé è, ñêîðåå
âñåãî, çàâÿæóò íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ.

•   Îíè ïðèîáðåòóò ïðàêòè÷åñêèé íàâûê ïî 1 – 2 îïåðàöèÿì
(ñèòóàöèÿì).

•   Ëþäè óçíàþò î ÷óæîì îïûòå (îñîáåííî åñëè òðåíåð –
â ïðîøëîì ïðàêòèê).

•  Êòî-òî ñèñòåìàòèçèðóåò óæå èìåþùèåñÿ ó íåãî
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè.

•  Ó ëþäåé ïîÿâèòñÿ ïîíèìàíèå, â ÷åì èõ ñîáñòâåííûå
ðåàëüíûå ïðîáëåìû.

• Ñîòðóäíèêè çàõîòÿò èçìåíèòü êîå-÷òî â ñâîåé
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå (à ÷àñòî è â ëè÷íîé æèçíè).

•  Ó ëþäåé ïîÿâèòñÿ ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì, êîòîðûé
åùå íàäî áóäåò íàïðàâèòü â íóæíîå Âàì ðóñëî.

À ÷åãî ñëåäóåò îïàñàòüñÿ?
•   Ïîçíàêîìèâøèñü ïîáëèæå, ñîòðóäíèêè, âîçìîæíî,

ñòàíóò äðóæèòü ïðîòèâ Âàñ, îñîáåííî åñëè Âàñ ñàìèõ
íà òðåíèíãå íå áûëî.

•  Ëþäè «ïîéìóò», ÷òî â Âàøåé
êîìïàíèè âñå íèêóäà íå ãîäèòñÿ, à
ðóêîâîäñòâó íà âñå íàïëåâàòü, è îíî
íè íà ÷òî íå ñïîñîáíî.

Î äåíüãàõ íèêîãäà íå ïîçäíî
Èùèòå äåøåâëå, – Âû èõ
îáÿçàòåëüíî íàéäåòå. À êîãäà
íàéäåòå – òîðãóéòåñü. Ïðè ýòîì äàæå
íå íàäî âûìàëèâàòü äèñêîíò. Ïðîñòî
ñêàæèòå, ÷òî Âàø áþäæåò ãîðàçäî
íèæå è òèõî óäàëèòåñü. Âàì ñïåøèòü
íåêóäà – âåäü Âû óæå ïðîæèëè áåç
òðåíèíãà 2 (3, 5, 9) ëåò. À èì êóøàòü
õî÷åòñÿ. Íî çäåñü íå ñòîèò

ïåðåãèáàòü. Óâàæàéòå òðåíåðîâ, âûçâàâøèõ ó Âàñ
äîâåðèå! Âåäü ïîòîì îíè áóäóò ðàáîòàòü ñ Âàøèìè
ñîòðóäíèêàìè... Ïîæàëóé, ïàäåíèå íà 50 – 75 ïðîöåíòîâ
îò ïåðâîíà÷àëüíîé öåíû äîëæíî Âàñ íàñòîðîæèòü. Åñëè
ó òðåíåðîâ òàêàÿ çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà, òî ÷åìó îíè
ìîãóò îáó÷èòü? Èëè îíè èçíà÷àëüíî ïðèíÿëè Âàñ çà
ïðîñòàêîâ, êîòîðûå íå ñ÷èòàþò äåíåã?

Îñòîðîæíî, äèâåðñèÿ!
Íàìè áûë ðàçðàáîòàí ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ìíîãîêðàòíî ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü
òðåíèíãà:
•  Íàçíà÷üòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ïðèêàçîì ïî

îðãàíèçàöèè.
•  Ïðîâîäèòå òðåíèíãè ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïî 2 – 4 ÷àñà

ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ.
•  Ñäåëàéòå ïåðåðûâ ìåæäó äâóìÿ ïîñëåäîâàòåëüíûìè

çàíÿòèÿìè áîëüøå îäíîé íåäåëè.
•  Âûäåëèòå äëÿ òðåíèíãà ïîìåùåíèå ïëîùàäüþ ìåíåå

3-õ êâàäðàòíûõ ìåòðîâ íà îäíîãî ó÷àñòíèêà, áåç
êîíäèöèîíåðîâ, îòîïëåíèÿ, â êîðèäîðå ðÿäîì ñî
âõîäîì.

•  Ïðîâîäèòå òðåíèíã â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò
ðàáî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ.

•  Âîçëîæèòå íà ó÷àñòíèêîâ îáÿçàííîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî
îðãàíèçîâûâàòü ñâîå ïèòàíèå.

Ìû áóäåì áëàãîäàðíû çà ðàçâèòèå Âàìè ýòîãî ñïèñêà.
Îáåùàåì óâàæàòü àâòîðñêèå ïðàâà.

 “Íî ÿ õîòåë, ÷òîáû îíè ïîâûñèëè ñâîé
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü!”

Ïðåæäå, ÷åì ïðèíèìàòü äëÿ ýòîãî òàêîå
ñèëüíîäåéñòâóþùåå ñðåäñòâî, êàê òðåíèíã,
•  Âûÿñíèòå, ÷òî äóìàþò î ñâîåì ïðîôåññèîíàëèçìå Âàøè

ñîòðóäíèêè (âîçìîæíî, ïîñëå ýòîãî Âû îáíàðóæèòå,
÷òî Âàì íóæåí íå òðåíèíã, à ÷òî-òî äðóãîå,
íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå èëè îöåíêà
ïåðñîíàëà);

Îêîí÷àíèå ÷èòàéòå íà 4-é ñòð.

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ
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Â îñíîâíîì ÿ ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî ãîâîðèòñÿ â ýòîé
ñòàòüå.  Îñîáåííî ñòîèò, íà ìîé âçãëÿä, ïîä÷åðêíóòü
ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà êîðïîðàòèâíîãî, âíóòðåííåãî
òðåíèíãà ïåðåä îáó÷åíèåì ãäå-òî âíå êîìïàíèè.  Êàê
îáû÷íî ïîëó÷àåòñÿ? Îäèí ñîòðóäíèê, äâà èëè òðè ñõîäèëè
êóäà-òî íà òðåíèíã…  Âîçâðàùàþòñÿ, ãëàçà ãîðÿò, à èõ
íèêòî íå ïîíèìàåò.  Â ðåçóëüòàòå íè÷åãî âíåäðèòü íå ìîãóò.
Áûëà ó íàñ òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñ îäíèì ñåìèíàðîì.  Ïðèøëè
íàøè äâîå âûñîêîïîñòàâëåííûõ ìåíåäæåðîâ ñ ñåìèíàðà
ñ ãîðÿùèìè ãëàçàìè, âñå íà íèõ ñìîòðåëè ñ íåêîòîðûì
óäèâëåíèåì, íèêòî íå ïîíèìàë, à ÷åðåç äâå íåäåëè ãëàçà
ó íèõ êàê-òî ïîòóõëè – âîò è âåñü ðåçóëüòàò.

Âåäü ìåíåäæìåíò – ýòî óïðàâëåíèå ðåøåíèåì
çàäà÷ ëþäüìè è ÷åðåç ëþäåé.  Ñîîòâåòñòâåííî, çíàíèå
êàê òàêîâîå, åñëè èì âëàäååò òîëüêî îäèí ÷åëîâåê, ñìûñëà
íèêàêîãî íå èìååò, à âîò âíåäðèòü ýòî çíàíèå â ðàáîòó
êîëëåêòèâà, - ýòî îñîáàÿ, íå ìåíåå âàæíàÿ è î÷åíü
íåïðîñòàÿ çàäà÷à.  Ïîýòîìó, êîãäà âñòàë âîïðîñ îá
î÷åðåäíîì âàæíîì ñåìèíàðå, ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå
îðãàíèçîâàòü åãî ïðîâåäåíèå äëÿ âñåãî âûñøåãî è
ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ Êîìïàíèåé âìåñòå.

Äâà ïîëíûõ äíÿ ìû â ãîñòèíèöå “Êîñìîñ” ïðîâîäèëè
ñåìèíàð.  Íó è, ñîáñòâåííî, öåëü áûëà òàêàÿ: ÷òîáû âñå
âìåñòå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå, íàëàäèòü ëèøíèé ðàç
âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ñîáîé, è ñîîòâåòñòâåííî, ÷òîáû
ïîòîì ïðàêòè÷åñêèé îòãîëîñîê áûë.  Ïîñëå çàâåðøåíèÿ
îáó÷åíèÿ ýôôåêò “çàòóõàíèÿ” òîæå, êîíå÷íî, áûë, íî îí
âîçíèê ïîçæå è ïðîèñõîäèë îäíîâðåìåííî ó âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà, à ãëàçà îäíîâðåìåííî ãîðåëè ó
ãîðàçäî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ëþäåé.  Ïîýòîìó ìû ÷òî-òî
óñïåëè âíåäðèòü èç òîãî, î ÷åì øëà ðå÷ü.

Íàâåðíîå, êîíêðåòíûé ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò â
îñâîåíèè ïîëó÷åííûõ çíàíèé è íàâûêîâ ìîæåò áûòü, åñëè

Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî ÷èòàéòå íà 3-é ñòð.

Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã. Êàçàëîñü
áû, ÷òî â ýòîì ñìåøíîãî?

Â äîáðûé ïóòü!

Â.Õîìóòîâ, Çàìåñòèòåëü
Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÌÔÄ è

Ä.Òàðàíòèí, êîíñóëüòàíò ÊÖ «ØÀÃ»

Ñòàòüþ î êîðïîðàòèâíûõ òðåíèíãàõ  ñîãëàñèëñÿ
ïðîêîììåíòèðîâàòü Ãåíåðàëüíûé Äèðåêòîð
êîìïàíèè “Ñïîðòìàñòåð” Ä.Ì. Øàíüãèí.

íà ñèñòåìàòè÷åñêîé îñíîâå ó÷àñòâóåò êàêîå-òî êîëè÷åñòâî
ñîòðóäíèêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè áóäóò ñïîñîáíû
âìåñòå íà÷àòü ðàáîòàòü ïî-äðóãîìó, “ïåðåëîìèòü” ñòàðóþ
ñèòóàöèþ.  Äëÿ òîãî, ÷òîáû íîâîå çíàíèå ñòàëî óìåíèåì
êîëëåêòèâà, âàæíî, ÷òîáû ýòîãî çàõîòåëî áîëüøèíñòâî.

À âíåøíèå òðåíèíãè èëè ñåìèíàðû, êóäà îáû÷íî
îòïðàâëÿþò îäíîãî-äâóõ ñîòðóäíèêîâ, â áîëüøåé ìåðå
èìåþò ñìûñë äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, íàïðèìåð, äëÿ þðèñòîâ,
åñëè èì íóæíû êàêèå-òî ïîñëåäíèå èçìåíåíèÿ â
çàêîíîäàòåëüñòâå èëè êàêèå-òî ïðèíöèïèàëüíûå, áàçèñíûå
çíàíèÿ.  À, óñëîâíî ãîâîðÿ, äëÿ ìåíåäæåðîâ, äëÿ
“ïðîäàâöîâ” òàêèå òðåíèíãè äîëæíû íîñèòü, êàê ïðàâèëî,
êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðîâîäèòüñÿ â
ôîðìå âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ çàíÿòèé.

Âàæíî òàêæå äîáàâèòü ê ñòàòüå òåìó ó÷àñòèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ â óñâîåíèè òîãî íîâîãî, ÷òî áûëî ïîëó÷åíî
ñîòðóäíèêîì íà òðåíèíãå.  Ïðåïîäàâàòåëü òðåíèíã
ïðîâîäèò, çàäà÷à æå ðóêîâîäèòåëÿ ïîñëå òðåíèíãà íå äàòü
ýòîìó ïðîöåññó çàòóõíóòü, ïîòîì ê ýòîé òåìå íóæíî áóäåò
âåðíóòüñÿ.  Â êàêîì âèäå?  Òî ëè ïðåäìåòíî îáñóäèòü, òî
ëè êàêèå-íèáóäü êîíêðåòíûå çàäàíèÿ äàòü íà ðàçâèòèå,
òî ëè ïðîãðàììó ñîñòàâèòü, – íî ýòà çàäà÷à îáÿçàòåëüíî
äîëæíà áûòü âûïîëíåíà ðóêîâîäèòåëåì, åñëè îí õî÷åò
ïîëó÷èòü ðåàëüíûé ðåçóëüòàò.

Þ ì î ð

Êîíñóëüòàíò: Êàêèå îáÿçàííîñòè Âû õîòèòå
äåëåãèðîâàòü ïîä÷èíåííûì?

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà: Çàêðûâàòü ôîðòî÷êó.

Ðóêîâîäèòåëü: Ó íèõ êîìàíäíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â îáùåì
ðàâíîäóøèè êî âñåìó.

Ìàëÿð ïîêðàñèë çàáîð ñ îäíîé ñòîðîíû è ïðîñèò çàïëàòèòü
çà ðàáîòó.  Åìó ãîâîðÿò:
- Íî Âû æå ïîêðàñèëè òîëüêî ñ îäíîé ñòîðîíû.
Îí îòâå÷àåò:
- À â äîãîâîðå òàê è çàïèñàíî: “Çàêàç÷èê – ñ îäíîé

ñòîðîíû, èñïîëíèòåëü – ñ äðóãîé”.

Ìåíåäæåð: Íàøåé êîìïàíèè íóæíî îïðåäåëèòüñÿ, â
êàêîì ïðóäó êóïàòüñÿ. Íåëüçÿ êóïàòüñÿ âåçäå, òàì òîæå
ëþäè ïëàâàþò.

Èç çàïèñíîé êíèæêè êîíñóëüòàíòà

***

•    Ðàçðàáîòàéòå ñ âûáðàííûì Âàìè òðåíåðîì ïðîãðàììó
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ (îïòèìàëüíûé ãðàôèê: 2
òðåíèíãîâûå “ïèëþëè” â íåäåëþ â òå÷åíèå 2-4 íåäåëü;
÷åðåç ïîëãîäà – ïîâòîðíûé ïðîôèëàêòè÷åñêèé
ïðèåì);

•   Ïîäãîòîâüòå ñèñòåìó îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ
(èíîãäà â ýòîì ìîãóò ïîìî÷ü òðåíåðû);

• Òàêòè÷íî, íî òâåðäî ïîãîâîðèòå ñ òåìè, êòî, ïî Âàøåìó
ìíåíèþ, ïåðåîöåíèâàåò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé
óðîâåíü;

• Áëàãîñëîâèòå âñåõ ïåðåä äàëüíåé äîðîãîé.

***

***
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