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Âîò è çàêîí÷èëñÿ – íå óñïåëè è îãëÿíóòüñÿ – 2001
ãîä. Ãðåøíî æàëîâàòüñÿ, îí áûë íà óäèâëåíèå
áëàãîïîëó÷íûì äëÿ áîëüøèíñòâà èç òåõ, êòî ÷èòàåò ýòî
èçäàíèå. Îíî è íå óäèâèòåëüíî – â ýòîì ãîäó, ïîæàëóé,
áèçíåñó ìåíüøå, ÷åì êîãäà–ëèáî ðàíüøå, ìåøàëè. Â
ðåçóëüòàòå êòî-òî óæå â íà÷àëå íîÿáðÿ ïîñòàâèë
íîâîãîäíþþ åëî÷êó â ÷åñòü âûïîëíåíèÿ ãîäîâîãî ïëàíà,
êòî-òî íàêîíåö ðåàëèçîâàë ñâîè äàâíèå èíâåñòèöèîííûå
èäåè, êòî-òî ïðîñòî ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ìîæíî ñëåãêà
ðàññëàáèòüñÿ îò ïîñòîÿííîãî íàïðÿæåíèÿ, âîçíèêàþùåãî
â áåñêîíå÷íîì ïîòîêå äåë è ïðîáëåì.

Íàñòóïàåò Íîâûé, 2002 ãîä. Ïî ñâåäåíèÿì
àñòðîëîãîâ – Ãîä Ëîøàäè. Ïî òðàäèöèè íà Íîâûé ãîä
ïðèíÿòî æåëàòü âñåãî ñàìîãî íàèëó÷øåãî ñ èñêðåííåé
âåðîé, ÷òî ýòè ïîæåëàíèÿ óæ â ýòîì-òî ãîäó
âñåíåïðåìåííî ñáóäóòñÿ. Ïîæåëàåì è ìû íàøèì
÷èòàòåëÿì âñåãî ñàìîãî çàìå÷àòåëüíîãî, ÷òîáû â ýòîì
ãîäó ñáûëîñü äàæå òî, î ÷åì îíè “ñàìè ñåáå” íå
äîãàäûâàþòñÿ. À â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøåé ñïåöèàëèçàöèåé,
îñîáî ïîæåëàåì íîâûõ êà÷åñòâåííûõ äîñòèæåíèé â
áèçíåñå. Òàê, ÷òîáû ïîäõîäÿ ê êîíöó ãîäà, ôèðìû
÷óâñòâîâàëè ñåáÿ - ïîäîáíî èçâåñòíîìó ïåðñîíàæó - íà
êîíå è â áåëîì ìóíäèðå.

Õîòÿ, ñêîðåå âñåãî, âðÿä ëè óäàñòñÿ ïðîñêàêàòü ýòîò
ãîä ïàðàäíûì ìàðøåì. Ìíîãèå ïðèçíàêè – îò áûñòðî
ïðîãðåññèðóþùåé ìèðîâîé ðåöåññèè, äî âñòóïàþùèõ â
äåéñòâèå íîâûõ ðîññèéñêèõ çàêîíîâ è àïïàðàòíûõ
èçîáðåòåíèé, îò ïàðàäîêñàëüíîãî âçëåòà öåí “íà ïóñòîì

Âåðõîì íà ëîøàäè â áåëîì ìóíäèðå

Àíäðåé Ìàëûøåâ,
«Èíêîìñòðîé-Èíæèíèðèíã»,

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð:
ß îñîçíàë, ÷òî äåëàòü äåíüãè è äåëàòü áèçíåñ –
ýòî íå îäíî è òî æå. Ïîæàëóé, ýòî è åñòü îñíîâíîå

äîñòèæåíèå, êàê ìîå ëè÷íîå, òàê è êîìïàíèè, êîòîðóþ
ÿ âîçãëàâëÿþ. Ìíîãèå ó íàñ ýòîãî íå ðàçëè÷àþò. À ÿ
âîò óáåæäåí, ÷òî â ñàìîì áëèæàéøåì áóäóùåì, ñ

ðîñòîì ýêîíîìèêè è îáîñòðåíèåì êîíêóðåíöèè,
óæå íåëüçÿ áóäåò ñäåëàòü äåíüãè, íå

âûñòðàèâàÿ ïðè ýòîì ãðàìîòíî
ñâîåãî áèçíåñà.

Ïåðåä Íîâûì ãîäîì ïðèíÿòî
ïîäâîäèòü èòîãè ãîäà ïðåäûäóùåãî. Ìû

ðåøèëè óçíàòü ó íàøèõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ,
êàêèõ óñïåõîâ îíè äîñòèãëè â ãîäó óõîäÿùåì è
îáðàòèëèñü ê íåêîòîðûì èç íèõ ñ âîïðîñîì:

«×òî Âû ñ÷èòàåòå îñíîâíûì äîñòèæåíèåì
ìèíóâøåãî ãîäà – ñâîèì ëè÷íûì èëè

Âàøåé êîìïàíèè?»

Îëåã Àíäðååâ, «ÊÀÐÎ»,
Âèöå-ïðåçèäåíò:

Â ýòîì ãîäó ìû îòêðûëè ìóëüòèïëåêñ (ìíîãîçàëüíûé
êèíîòåàòð) ÊÀÐÎ-2. Âòîðîå ñåðüåçíîå ñîáûòèå,

ïðîèçîøåäøåå â ýòîì ãîäó, - íà÷àëî ñòðîèòåëüñòâà
ìóëüòèïëåêñà íà ïëîùàäè Êóðñêîãî âîêçàëà. À âîîáùå

íàøå ãëàâíîå äîñòèæåíèå - òî, ÷òî ìû ÿâëÿåìñÿ
áåçóñëîâíûìè ëèäåðàìè íà ðûíêå

ìîñêîâñêîãî êèíîïðîêàòà.

ìåñòå” äî îòêðûòûõ
ïðîãíîçîâ íàñòóïàþùåãî
êðèçèñà, - ãîâîðÿò íàì î òîì,
÷òî ÷åðåç 2002 ãîä, ñêîðåå
âñåãî, ïðèäåòñÿ
ïðîðûâàòüñÿ ñ òÿæåëûìè
áîÿìè. ×òî æ,  ïàìÿòíûé
êðèçèñ 98-ãî ìíîãîìó
íàó÷èë íàñ âñåõ – íàó÷àò
÷åìó-òî è íîâûå ñëîæíîñòè.
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî òîãäà, â
ñåðåäèíå 98-ãî, ÷àñòü
äîñòàòî÷íî íåçàìåòíûõ â òî âðåìÿ êîìïàíèé ðåøèëà íå
îòñòóïàòü ïîä íàòèñêîì âîçíèêøèõ ïðîáëåì, à, íàîáîðîò,
çàäåéñòâîâàâ âñå ìûñëèìûå è íåìûñëèìûå ðåñóðñû,
çàõâàòèòü îñâîáîæäàþùèéñÿ ðûíîê. Ñåãîäíÿ  îíè --
ëèäåðû, îíè íà êîíå, è èõ èìåíà èçâåñòíû âñåì.

Òàê  ÷òî ñ Íîâûì ãîäîì íàñ, äîðîãèå äðóçüÿ!  È,
÷òî áû ýòîò ãîä íè ïðèíåñ íàì, – íàøà, è òîëüêî íàøà
çàäà÷à èçâëå÷ü èç ïðîèñõîäÿùåãî âñå ñàìîå õîðîøåå.
×òîáû çàñëóæåííî ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ê åãî çàâåðøåíèþ
âåðõîì íà ëîøàäè â áåëîì ìóíäèðå.

15 äåêàáðÿ 2001 ã. ñîñòîÿëîñü òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå
íîâîãî îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Êîìïàíèÿ “Ëèðà-
Êåðàìèêà” çàïóñòèëà â äåéñòâèå ïåðâóþ
àâòîìàòèçèðîâàííóþ ëèíèþ ïî ïðîèçâîäñòâó
êîëëåêöèîííîé êåðàìè÷åñêîé ïëèòêè. Ïðîåêò, â êîòîðûé,
êàê ñîîáùèëî ðàäèî “Ýõî Ìîñêâû”, áûëî âëîæåíî $16 ìëí.,
ïî äàííûì Ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà Äèðåêòîðîâ êîìïàíèè
Ãðèãîðèÿ Êîæåìÿêèíà äîëæåí îêóïèòüñÿ â òå÷åíèå 3, 5
ëåò.

Ñîáûòèÿ Ñîîáùåíèÿ Ñâåðøåíèÿ

1 äåêàáðÿ 2001 ã. â Öåíòðàëüíîì Äîìå Ëèòåðàòîðîâ
ñîñòîÿëàñü ïðåçåíòàöèÿ Êëóáà Ýëèòíîãî Êèíî. Ýòîò
ïðîåêò, ñîâìåñòíî ðåàëèçóåìûé ÖÄË è êîìïàíèåé “Êàðî-
Ôèëüì”, ïðåäîñòàâèë èñòèííûì ëþáèòåëÿì êèíî
óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà øåäåâðîâ
Ãîñôèëüìîôîíäà, ñðåäè êîòîðûõ – ïî÷òè ïîëíûé ñïèñîê
ëàóðåàòîâ ïðåìèè “ÎÑÊÀÐ” 40-60 ãã.
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Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ
Äæåêïîò - íå ïðî êàçèíî

Ýòó èñòîðèþ ðàññêàçàë
íàì ðóêîâîäèòåëü è
ñîâëàäåëåö ìîëîäîé, áóðíî
ð à ç â è â à þ ù å é ñ ÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè,
óæå ñåé÷àñ ÿâëÿþùåéñÿ
ëèäåðîì ðîññèéñêîãî ðûíêà
â ñâîåé íèøå.

Ïåðâîå, ÷òî
ïëàíèðîâàëè äîñòè÷ü ó÷ðåäèòåëè ïîñëå çàïóñêà
ïðîèçâîäñòâà è íà÷àëà ïðîäàæ – ïðèâëå÷ü îïòîâèêîâ
ïðèåìëåìîé öåíîé è áåçóïðå÷íûì êà÷åñòâîì èçäåëèé.
ßäðî áèçíåñà ñîñòàâëÿë íåáîëüøîé, îñíàùåííûé
ñîâðåìåííûì èìïîðòíûì îáîðóäîâàíèåì öåõ. Öåõ
îáñëóæèâàëè áðèãàäû èç ÷åòûðåõ ðàáî÷èõ-îïåðàòîðîâ;
êàæäîìó ïëàòèëñÿ ñòàáèëüíûé îêëàä çà îòðàáîòàííûå
ñìåíû. Íà ýòîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ôèðìû ðàáî÷èå ëåãêî
äîñòèãàëè òðåáóåìûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà. Íî îáúåì
âûïóñêà áûë íèæå ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.
Âïðî÷åì, íà òîò ìîìåíò ýòî áûëî íå òàê óæ è âàæíî…
Çàòî âûõîäÿùèå èç öåõà èçäåëèÿ îòëè÷àëèñü è
ðåñïåêòàáåëüíûì âíåøíèì âèäîì, è âûñîêèìè
ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè - íå ñòûäíî áûëî ïîêàçàòü
òîâàð ëèöîì. È ïðîöåññ ïîøåë. Êîíòàêòû ñ îïòîâèêàìè
çàâÿçàëèñü, ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ðîñ.

Âñêîðå ïåðåä ðóêîâîäñòâîì âîçíèêëà íîâàÿ
çàäà÷à: íà÷àòü íàðàùèâàòü îáîðîòû è âûòåñíÿòü ñ ðûíêà
êîíêóðåíòîâ, óâåëè÷èâàÿ îáúåìû âûïóñêà è ïðîäàæ.
Ïðåæäå, ÷åì ðàñøèðÿòü ïðîèçâîäñòâî, áûëî ðåøåíî
âûæàòü ìàêñèìóì èç òîãî, ÷òî èìååòñÿ. À çíà÷èò – âûâåñòè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáî÷èõ íà ïðåäåëüíî
âîçìîæíûé óðîâåíü. Òîãäà ê ïðåæíåé ñèñòåìå îïëàòû áûë
äîáàâëåí íîâûé êîìïîíåíò: ïðåìèÿ îò ïðåâûøåíèÿ íîðìû
(çàðàíåå óñòàíîâëåííîé è íå ñëèøêîì âûñîêîé). Äëÿ òîãî,
÷òîáû ðîñò âûðàáîòêè íå ïðèâåë ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà
èçäåëèé, áûëè ââåäåíû òàêæå øòðàôû çà áðàê.

×òîáû ñòàëî ÿñíåå, ê ÷åìó ýòî ïðèâåëî, íåîáõîäèìî
îñòàíîâèòüñÿ íà íåêîòîðûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ
äàííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñòàíîê-àâòîìàò, ïðîèçâîäÿùèé
èçäåëèÿ, ïðàêòè÷åñêè âñå äåëàåò ñàì. Çà îïåðàòîðîì
îñòàåòñÿ ëèøü ðó÷íàÿ óïàêîâêà ïðîäóêöèè,  óñòðàíåíèå
íåèñïðàâíîñòåé è, ãëàâíîå, ïîñòîÿííàÿ ïîäíàñòðîéêà
îáîðóäîâàíèÿ. Ýòà çàäà÷à è ÿâëÿëàñü çäåñü êëþ÷åâîé.
Ðàáîòà àâòîìàòà óïðàâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè äåñÿòêàìè
êíîïîê, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðåãóëèðóåò ñâîé ïàðàìåòð:
äëèíó ðàáî÷åãî õîäà, òåìïåðàòóðó îõëàæäåíèÿ, äàâëåíèå
ïàðà è ò.ï. Ïåðåä ïðåòåíäåíòàìè íà ïðåìèþ ñòîÿëà
ñâåðõçàäà÷à: ïîäîáðàòü íà âñåõ ýòèõ êíîïêàõ òàêîå
ñî÷åòàíèå ðåæèìîâ, êîòîðîå îáåñïå÷èëî áû êàê âûñîêóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü àâòîìàòà, òàê è òðåáóåìîå êà÷åñòâî
èçäåëèé. Îñíîâíàÿ æå ñëîæíîñòü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî íå
ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîãî “ïðàâèëüíîãî” ñî÷åòàíèÿ
ïàðàìåòðîâ. Ïî êðàéíåé ìåðå, òî÷íûõ ðåêîìåíäàöèé
çäåñü íå ìîæåò äàòü íèêòî, â òîì ÷èñëå è ñàìè ñîçäàòåëè
îáîðóäîâàíèÿ.

Òóò ìîæíî ïðèâåñòè àíàëîãèþ ñî ñòàðèííûì

ïàðóñíûì êîðàáëåì. Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ òàêèì ñóäíîì
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî, â êàæäûé ìîìåíò
âðåìåíè, «íàùóïûâàòü» òàêîå ðàñïîëîæåíèå âñåõ åãî
ìíîãî÷èñëåííûõ ðóëåé è ïàðóñîâ, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ
ìåíÿþùèåñÿ ñèëó è íàïðàâëåíèå âåòðà, êàê ìîæíî
áûñòðåå äâèãàòüñÿ â íóæíóþ ñòîðîíó. Òî÷íî òàê æå è
àâòîìàò äîñòèãàåò îïòèìàëüíîãî ðåæèìà ðàáîòû ïðè
ïîäñòðîéêå âñåõ åãî óïðàâëÿåìûõ ïàðàìåòðîâ ïîä òàêèå
óñëîâèÿ, êàê ïîãîäà íà óëèöå, òåìïåðàòóðà â öåõå,
êà÷åñòâî âîäû, ðàçëè÷èÿ â ñâîéñòâàõ ñûðüÿ è äð. Ïðè
ýòîì, ñûðüå, ïîñòóïàþùåå â àâòîìàò â äàííûé ìîìåíò –
óæå íå òî, ÷òî ïîñòóïàëî òðè ÷àñà íàçàä. È åñëè îïåðàòîðó
óäàëîñü äîáèòüñÿ îïòèìàëüíîãî ðåæèìà ðàáîòû â ñåìü
óòðà, òî ê äåñÿòè íóæíî ñíîâà ïîäñòðàèâàòü àâòîìàò ïîä
ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ.

Â òîò ïåðèîä, êîãäà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íå èìåëà

áîëüøîãî çíà÷åíèÿ, îïåðàòîðû íàó÷èëèñü óïðàâëÿòü
êà÷åñòâîì èçäåëèé, ìàíèïóëèðóÿ òðåìÿ-ïÿòüþ êíîïêàìè.
Î íàçíà÷åíèè îñòàëüíûõ ðåãóëèðîâîê îíè èìåëè
äîñòàòî÷íî ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå. Êàðòèíà ðåçêî
èçìåíèëàñü ïîñëå ââåäåíèÿ ïðåìèé. Ðàáî÷èå ñòàëè
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ðåæèìàìè ðàáîòû ñòàíêîâ â ïîèñêå
íóæíûõ ñî÷åòàíèé. Â áðèãàäàõ íà÷àëè àêòèâíî îáó÷àòü
äðóã äðóãà òîìó, çà ñ÷åò êàêèõ ðåãóëèðîâîê è êàê ìîæíî
ïîëó÷èòü òîò èëè èíîé ýôôåêò, óñêîðèòü òó èëè èíóþ
îïåðàöèþ. ×àùå ñòàëè îáðàùàòüñÿ ñ âîïðîñàìè ê
Ãëàâíîìó èíæåíåðó. Â ðåçóëüòàòå ó îïåðàòîðîâ ïîÿâèëîñü
áîëåå ãëóáîêîå çíàíèå ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ, îíè ñòàëè
áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíû â óñòðàíåíèè íåèñïðàâíîñòåé. Íî,
ãëàâíîå, - âîçíèê èíòåðåñ. Ïðåæäå ðàáîòà áûëà ïðîñòîé,
íî ìîíîòîííîé, ñêó÷íîé, î÷åíü èçìàòûâàþùåé
ïñèõîëîãè÷åñêè. Òåïåðü â íåé ñòàëî îáíàðóæèâàòüñÿ íîâîå
ñîäåðæàíèå, íîâûå ñòèìóëû äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà. È ëþäè îæèëè, çàãîðåëèñü,
èçìåíèëîñü äàæå âûðàæåíèå èõ ëèö.

Äîâîëüíî ñêîðî ïðè òðåáóåìîì êà÷åñòâå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîâûñèëàñü íà 20-30% è äîñòèãëà
ñòàáèëüíîãî óðîâíÿ. Ïðîøåë ìåñÿö, äðóãîé, òðåòèé… È -
âñêîëûõíóâøèéñÿ áûëî ýíòóçèàçì ñîøåë íà íåò. Ìåæäó
âêëàäûâàåìûìè óñèëèÿìè è ïîëó÷àåìûì
âîçíàãðàæäåíèåì óñòàíîâèëîñü íåêîå ðàâíîâåñèå. Òî, ÷òî
áûëî íîâûì, ñòàëî ïðèâû÷íûì. Èíòåðåñ ñíèçèëñÿ. Ãëàçà
ïîãàñëè. Â ðàáîòå áðèãàä íàìåòèëèñü êîëåáàíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, â îñíîâíîì – â ñòîðîíó ïîíèæåíèÿ.
À òåì âðåìåíåì ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ ñòàíîâèëàñü âñå
áîëåå áëàãîïðèÿòíîé, çàÿâêè îò îïòîâèêîâ øëè ïîòîêîì,
ïðîäóêöèÿ óñïåøíî ðàñõîäèëàñü îò Ìîñêâû äî
Âëàäèâîñòîêà. Âîçìîæåí ëè åùå îäèí ðûâîê â
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè? Çà ñ÷åò ÷åãî? Êàê âäîõíóòü â ëþäåé
íîâóþ ýíåðãèþ?  Òîãäà-òî ó Ãåíåðàëüíîãî è âîçíèêëà
èäåÿ…

Äæåêïîò!!! Äà, èìåííî, - ýòî íå ïðî êàçèíî, ýòî –
ïðî ïðîèçâîäñòâî! Â êà÷åñòâå åùå îäíîé ñîñòàâëÿþùåé
â  ñèñòåìå îïëàòû áûëà óñòàíîâëåíà ïëàíêà “ðåêîðäíîé”
äíåâíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòèãàÿ êîòîðóþ áðèãàäà
ïîëó÷àëà ñïåöèàëüíóþ ïðåìèþ: “äæåêïîò”. Â ïåðâûé äåíü

Àëåêñåé Êóçüìèí,
«Ïðîöåññ Êîíñàëòèíã»,

 Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð:
Â óõîäÿùåì ãîäó ó íàñ ïðîèçîøëî ïåðåîñìûñëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ. Ëåòîì ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îñíîâíîé íàøåé óñëóãå - îöåíêå

ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. À ê äåêàáðþ
ñòàëè î÷åâèäíû ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû

ýòîãî ðåøåíèÿ.

Äåíèñ Íèêóëèí, «Ì.âèäåî»,
Ïåðâûé çàìåñòèòåëü Óïðàâëÿþùåãî

ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé:
Çà ïîñëåäíèé ãîä ó íàøåé êîìïàíèè áûëî íåñêîëüêî
äîñòèæåíèé. Ïîæàëóé, ñàìûå çíà÷èìûå èç íèõ,-- ýòî âûõîä
â ðåãèîíû, òî åñòü îòêðûòèå ñîáñòâåííûõ ìàãàçèíîâ è

îòêðûòèå â Ìîñêâå ìàãàçèíîâ íîâîãî ôîðìàòà -
ìàãàçèíîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.
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Êîíñàëòèíã-Öåíòð «ØÀÃ» îò âñåé äóøè
ïîçäðàâëÿåò ñ  äíåì  ðîæäåíèÿ:

ÏÎÇÄÐÀÂËßÅÌ Ñ ÞÁÈËÅÅÌ!

  Êîðïîðàöèþ
«Èíêîì-

íåäâèæèìîñòü»
ñ 10-ëåòèåì!

    Êîìïàíèþ
«Àëüïèíäóñòðèÿ»-
  ñ 13-ëåòèåì!

Êîìïàíèþ
«Ðîêñà» -
ñ 9-ëåòèåì!

Êîìïàíèþ
«Èíêîìñòðîé-
Èíæèíèðèíã» -

ñ 7-ëåòèåì!

Ñåòü «Êàðïåò Õàóç» -
     ñ 5-ëåòèåì!

Êîìïàíèþ
 «ÍÝÊÑ»-
ñ 9-ëåòèåì!

Äìèòðèé Àãååâ,
«Ñïîðòìàñòåð»,

Äèðåêòîð Êîììåð÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ:
Âî-ïåðâûõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì ìû

óâåëè÷èëè íàø îáîðîò íà 70%. Ïðè ýòîì íàì óäàëîñü
èçáåæàòü êàêèõ-ëèáî ñåðüåçíûõ îðãàíèçàöèîííî-

òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî ñòîëü çíà÷èòåëüíûì
ñêà÷êîì.Âî-âòîðûõ, ìû ðàçðàáîòàëè è çàïóñòèëè ïðîãðàììó
ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé ñåòè ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ
ÑÏÎÐÒÌÀÑÒÅÐ. È íàø ðåãèîíàëüíûé ðîçíè÷íûé áèçíåñ óæå

â ýòîì ãîäó ïðèíåñ  ñóùåñòâåííûé îáîðîò. È, â-òðåòüèõ,
ìû «ðàñêðóòèëè» ìàðêó «Columbia sportswear», è ïî

îáîðîòàì è ïî óçíàâàåìîñòè îíà âñòàëà â
îäèí ðÿä ñ «ìýòðàìè» áðýíäîâîãî

ñïîðòèâíîãî ðûíêà.

Àëåêñàíäð Ñòðàòîíîâè÷,
«ÌÎÂÝÊÑ», Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð:

Äëÿ ìåíÿ ãëàâíûì äîñòèæåíèåì ñòàëî òî, ÷òî óäàëîñü
«ïî ïîëî÷êàì» ðàçëîæèòü öåëè â áèçíåñå íà áëèæàéøèå

íåñêîëüêî ëåò. ß ñåé÷àñ çíàþ, ÷òî íóæíî ñäåëàòü â
ñëåäóþùåì ãîäó, è êàêîé äîëæíà áûòü

ôèðìà ãîäà ÷åðåç òðè.

ìåñÿöà ñóììà ïðåìèè äëÿ ïåðâîé ñìåíû ðàâíÿëàñü 200
ðóáëÿì, ïî 50 ðóáëåé íà áðàòà. Åñëè áðèãàäà ýòó ïðåìèþ
íå âûèãðûâàëà, òî øàíñ çàðàáîòàòü åå ïåðåõîäèë ê
ñëåäóþùåé ñìåíå. Ïðè ýòîì äæåêïîò óâåëè÷èâàëñÿ åùå
íà 200 ðóáëåé. Äëÿ òðåòüåé ñìåíû - åùå íà 200…
Ïîñêîëüêó áðèãàäû ðàáîòàëè â 4 ñìåíû, îòðàáàòûâàÿ â
ìåñÿö ïî 15 ñìåí, äæåêïîò ê êîíöó ìåñÿöà ìîã ñîñòàâèòü
óæå 12 òûñÿ÷ ðóáëåé. Ïëàíêà íåîáõîäèìîãî ðåêîðäà
ïîäáèðàëàñü òàê, ÷òî, äàæå ðàáîòàÿ íà ïðåäåëå, åå ìîæíî
áûëî áû äîñòè÷ü íå áîëåå 3-4 ðàç â ìåñÿö ïðè
áëàãîïðèÿòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ.

Â êàêîé ñèòóàöèè îêàçàëèñü ðàáî÷èå? - Åñòü
âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè ïðÿìî
ñåé÷àñ, çà ýòó ñìåíó. Ýòî î÷åíü òðóäíî. Íî åñëè îíè íå
âîçüìóò äæåêïîò ñåãîäíÿ, òî çàâòðà åãî ìîãóò âçÿòü
ñìåíùèêè. Çíà÷èò, íàäî âûêëàäûâàòüñÿ ñ ïåðâûõ æå
ìèíóò. Áðèãàäû äåéñòâèòåëüíî óäàëîñü ðàñøåâåëèòü, äà
åùå êàê! “Óæå ïîñëå ïåðâûõ ïîáåä, – äåëèëñÿ
íàáëþäåíèÿìè íàø ñîáåñåäíèê, - ó ëþäåé ïîÿâëÿåòñÿ
ãîðäîñòü. Æåëàíèå ïîäòâåðäèòü äîñòèãíóòîå. Äîêàçàòü,
÷òî èõ âûèãðûø íå áûë ñëó÷àéíîñòüþ, ÷òî îíè –
äåéñòâèòåëüíî ëó÷øèå. Ó ñîïåðíèêîâ æå âîçíèêàåò íå
ìåíåå îñòðîå æåëàíèå äîêàçàòü, ÷òî ëó÷øèå – ýòî âñå-
òàêè îíè. Îäíî òîëüêî ýòî íå ïîçâîëÿåò ëþäÿì îïóñòèòüñÿ
íà óðîâåíü ñðåäíåíüêèõ ðåçóëüòàòîâ”.

Ïîñëå ââåäåíèÿ ñèñòåìû äæåêïîòà â áðèãàäàõ
íà÷àëñÿ íîâûé âñïëåñê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ. Ðàáî÷èå
ñòàëè åùå áîëåå íàñòîé÷èâî òåðåáèòü Ãëàâíîãî èíæåíåðà

â ïîèñêå îïòèìàëüíûõ ðåæèìîâ, åùå áîëüøå âðåìåíè
óäåëÿòü èçó÷åíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåìóäðîñòåé.
Âûíóæäåííûå ïåðåðûâû ñòàëè ìèíèìàëüíûìè, ñêîðîñòü
ñàìîñòîÿòåëüíîãî óñòðàíåíèÿ òèïîâûõ íåïîëàäîê –
ôàíòàñòè÷åñêîé. Íà÷àëñÿ íå òîëüêî ïîèñê íîâûõ ðåøåíèé
â èñêóññòâå óïðàâëåíèÿ àâòîìàòàìè, íî è
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ñ ðàçíûìè ôîðìàìè
âçàèìîîáó÷åíèÿ è ñ ðàçíûìè âèäàìè îðãàíèçàöèè òðóäà.
Ëþäè ñòàëè âûêëàäûâàòüñÿ åæåäíåâíî. Ó ìíîãèõ âîçíèê
íàñòîÿùèé àçàðò: ïîáåäèòü, âçÿòü äæåêïîò âî ÷òî áû òî
íè ñòàëî! È âîêðóã ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû çàáóðëèëè ñòðàñòè
– òå ñàìûå, ÷òî äâèæóò áîëåëüùèêàìè íà ñòàäèîíå èëè
èãðîêàìè â êàçèíî. Î÷åíü áûñòðî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü öåõà
ïîâûñèëàñü åùå íà 20%, à åå êîëåáàíèÿ ñíèçèëèñü ñ 20-
30% äî 5-10%.

Ïîñòîÿííî øëèôóÿñü è ñîâåðøåíñòâóÿñü, ñèñòåìà
îïëàòû “äæåêïîò” ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò íà ïðåäïðèÿòèè
âîò óæå áîëåå âîñüìè ìåñÿöåâ.

Íå òàê äàâíî ðóêîâîäñòâó óäàëîñü ïðèãëàñèòü íà
ôèðìó çàïàäíîãî èíæåíåðà. Ýòî áûë ÷åëîâåê, ñòÿæàâøèé
ñëàâó ëó÷øåãî â ìèðå ñïåöèàëèñòà ïî ñòàíêàì-àâîìàòàì
äàííîãî òèïà, îäèí èç èõ ñîçäàòåëåé. Êóëüìèíàöèåé
âñòðå÷è ñòàë ìîìåíò, êîãäà ãîñòÿ ïðèâåëè â öåõ è
ïîïðîñèëè íàñòðîèòü îäèí èç ðàáîòàþùèõ ñòàíêîâ íà åùå
áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíûé ðåæèì. Ïîíàáëþäàâ íåìíîãî çà
ðàáîòîé îïåðàòîðà, îí ïîäíÿë îáå ðóêè ââåðõ:
“Íåâîçìîæíî! Íå áóäó äàæå è ïûòàòüñÿ!”

Êîììåíòàðèé êîíñóëüòàíòîâ. Äëÿ òåõ èç
÷èòàòåëåé, â êîì îïèñàííûé ñëó÷àé çàðîíèë ñîáëàçí
âíåäðèòü íå÷òî ïîäîáíîå è ó ñåáÿ íà ïðåäïðèÿòèè,
îòìåòèì ðÿä âàæíûõ äëÿ âíåäðåíèÿ óñëîâèé:
1. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñîïåðíè÷àþùèõ ñòîðîí (ê

ïðèìåðó, ñîðåâíóþùèõñÿ áðèãàä) äîëæíû áûòü
èçìåðèìû è áåññïîðíû äëÿ êàæäîé èç íèõ.

2. Ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà «äæåêïîòà» äîëæíà  ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé îùóòèìóþ äëÿ ïðåòåíäåíòîâ ñóììó
(ñîñòÿçàòåëüíûå ìîòèâû è ïðîôåññèîíàëüíûå àìáèöèè
ñëóæàò õîðîøèì «òîïëèâîì» äëÿ ýòîé ñèñòåìû îïëàòû
òðóäà, íî «çàïóñêàåòñÿ» îíà âñå-òàêè æåëàíèåì
çàðàáîòàòü äåíüãè).

3. Áèçíåñ êîìïàíèè äîëæåí áûòü ñòàáèëåí, ïðèáûëåí è
äîëæåí îáåñïå÷èâàòü áåñïåðåáîéíûå ïîñòóïëåíèÿ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ãàðàíòèðîâàòü
åæåìåñÿ÷íîå âûäåëåíèå â ïðåìèàëüíîì ôîíäå ñóìì,
íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïëàòû «äæåêïîòà».

4. Ýôôåêò îò ìîáèëèçàöèè óñèëèé ñîïåðíè÷àþùèõ
ñòîðîí äîëæåí ïðåâûøàòü ïîòåðè îò ñîêðàùåíèÿ
âçàèìîïîìîùè ïðè ðàçâåäåíèè èõ â ðàçíûå «óãëû
ðèíãà».

Þ. Ïàõîìîâ
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Îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ, îòïðàâèâøèñü â îôèñ íåêîåé
ôèðìû N, äîëãî ýòîò ñàìûé îôèñ èñêàëà. È, åñòåñòâåííî,
î÷åíü îáðàäîâàëàñü, êîãäà íàøëà. Âïðî÷åì, êàê
âûÿñíèëîñü, îáðàäîâàëàñü ïðåæäåâðåìåííî. Êîãäà äâåðü
îòêðûëàñü, íà óðîâíå åå ëèöà îêàçàëàñü îñêàëåííàÿ
ñîáà÷üÿ ìîðäà. Îâ÷àðêà, õðèïÿ, ïûòàëàñü äîáðàòüñÿ äî
ãîðëà íåçàäà÷ëèâîé ïîñåòèòåëüíèöû. Íà ïîâîäêå, ñ
òðóäîì óäåðæèâàÿ ïñèíó, âèñåë îõðàííèê. Íà ïîäìîãó
åìó òîðîïèëèñü åùå äâîå… Òàêîé âîò òðàãèêîìè÷åñêèé
ñëó÷àé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîíå÷íî, áåçîïàñíîñòü è
îáîðîíîñïîñîáíîñòü. Ñ äðóãîé – âåäü òàê  è äî èíôàðêòà
íåäàëåêî.

Èñòîðèÿ äîâîëüíî ýêçîòè÷åñêàÿ. Íó êòî, â ñàìîì
äåëå, áóäåò ïîñåòèòåëåé ñîáàêàìè ïóãàòü? Â îáùåì,
àíåêäîò. Íå â òîì ñìûñëå, ÷òî ñìåøíî, à â òîì, ÷òî
ïðèìå÷àòåëüíàÿ èñòîðèÿ èç æèçíè. È, êñòàòè, åñëè áû íå
ñîáàêà, â íåé áû âîîáùå íè÷åãî òàêîãî íå áûëî. Íó,
âñòðåòèëà ÷åëîâåêà îõðàíà. Íó, ïðîâåðèëà, êòî îí åñòü è
çà÷åì ïðèøåë. Îáû÷íîå äåëî, êàê èíà÷å-òî?

È ïðàâäà, òàê óæ ïîâåëîñü, ÷òî âñòðå÷àþò-
ïðîâîæàþò ïîñåòèòåëåé ÷àùå âñåãî îõðàííèêè. Áåðóò, òàê
ñêàçàòü, íà ñåáÿ ÷àñòü ôóíêöèé reception. Íî … ïîïðîáóéòå
ïðåäñòàâèòü íà ìåñòå ñåêðåòàðÿ äÿäüêó, ïîõîæåãî íà
òàìîæåííèêà èç òåëåðåêëàìû ïðî “âîëîñû ëàçåðîì
ïåðåñàäèëè”. À íà ìåñòå îõðàííèêà?

Âñå ýòî ñêàçàíî íå ê òîìó, ÷òî îõðàííèêè – íàðîä
íåâåæëèâûé èëè íåïðèâåòëèâûé. ×àñòî äàæå íàîáîðîò,
ìèëåéøèå ëþäè ðàáîòàþò. Ïðîñòî îáÿçàííîñòü ó íèõ òàêàÿ
-  îòâå÷àòü çà áåçîïàñíîñòü. Âîò îíè è îòâå÷àþò, êàê óìåþò.

Îäèí èç ñóïåðìàðêåòîâ èçâåñòíîé ìîñêîâñêîé ñåòè.
Â î÷åðåäè â êàññó ñòîèò ïàðà. ×òîáû íå òîëêàòüñÿ,
äåâóøêà ïðîõîäèò ìèìî êàññèðà è æäåò ñâîåãî ñïóòíèêà
áëèæå ê âûõîäó. Ïðîöåññ îæèäàíèÿ ðàçíîîáðàçèò îêðèê
îõðàííèêà: “Äåâóøêà, åñëè âû  áåç ïîêóïîê, òî âåðíèòåñü
â î÷åðåäü  èëè âûéäèòå âîí â òîì êîíöå çàëà!”

À äåíåã âñå-òàêè áûâàåò æàëêî. Èìåþòñÿ â âèäó
äåíüãè, êîòîðûå óíîñÿò íåäîâîëüíûå êëèåíòû. Ïëþñ òå,
êîòîðûå ôèðìà òðàòèò íà îáó÷åíèå ñâîåãî ïåðñîíàëà
íàâûêàì äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Êàæäàÿ êîìïàíèÿ ïûòàåòñÿ íàéòè êîìïðîìèññ
ìåæäó áåçîïàñíîñòüþ è ñåðâèñîì ïî-ñâîåìó. Íàïðèìåð,
ñòàðàåòñÿ äîíåñòè äî ñîòðóäíèêîâ îõðàíû, ÷òî îíè òîæå
ðàáîòàþò ñ êëèåíòàìè è ñîçäàþò èìèäæ ôèðìû. À êòî-òî
äàæå îáó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîâîäèò. Ïîíÿòíî, ÷òî
è òðåáîâàíèÿ ê îõðàíå ïðåäúÿâëÿþòñÿ óæå äðóãèå, è åå
ñòîèìîñòü ìåíÿåòñÿ.

Íî èíîãäà âñòðå÷àþòñÿ è äðóãèå ïðèìåðû. Ïåðâûì
ðåøåíèåì íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ îäíîé èç êðóïíûõ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé, ïðåòåíäóþùåé íà
ëèäåðñòâî â ýòîé êîíêóðåíòíîé îáëàñòè, áûëî óêàçàíèå
óáðàòü ðàáîòíèêîâ ñëóæáû îõðàíû ñ “front”- ëèíèè, îò âõîäà
â çäàíèå äî êàññîâûõ îêîí,  ãëóáîêî “back” – â ñëóæåáíûå
ïîìåùåíèÿ, ê ìîíèòîðàì íàáëþäåíèÿ. “Êîãäà âîçíèêíóò
áåñïîðÿäêè, Âàñ ïîçîâóò”. Ìåñòî ñåêüþðèòè çàíÿëè
ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, âñòðå÷àþùèå
ïîñåòèòåëåé ó äâåðåé è ïîìîãàþùèå èì êàê ìîæíî
áûñòðåå íàéòè ìåñòî, ãäå ðåøàåòñÿ èõ ïðîáëåìà.
Áåñïîðÿäêîâ äî ñèõ ïîð íå áûëî. Ïîïóëÿðíîñòü êîìïàíèè
ïðîäîëæàåò ðàñòè…

Êîíñòàíòèí Ìèðçàÿíö,
«Ðîññèéñêèå òîðãîâûå ñåòè»,

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð:
Íàì ïîêà ïîëãîäà, âñå åùå âïåðåäè, è î ðåçóëüòàòàõ
ãîâîðèòü âåñüìà ïðåæäåâðåìåííî. Çà ýòîò ãîä íàì óäàëîñü
ñîáðàòü êîìàíäó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ðåøèòü äîñòàòî÷íî
íîâóþ äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà çàäà÷ó - ïðîôåññèîíàëüíî

îðãàíèçîâàòü òîðãîâûé öåíòð (ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ,
ïðàâèëüíî ñïîçèöèîíèðîâàòü, îðãàíèçîâàòü

ñòðîèòåëüñòâî, âíåäðèòü ïåðåäîâûå
òåõíîëîãèè).

Íèêîëàé Ðåäüêî,
Ìåæáàíêîâñêèé Ôèíàíñîâûé Äîì,

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð:
Â óõîäÿùåì ãîäó ìû ðàçðàáîòàëè è ñîâìåñòíî ñ
ïàðòíåðàìè ðåàëèçîâàëè ñåðüåçíûé ïðîåêò -
Ýëåêñíåò(www.elecsnet.ru). Ýòî ñèñòåìà ìîìåíòàëüíîé
îïëàòû óñëóã ñâÿçè. Â êðóïíûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ óñòàíîâëåíî

30 òåðìèíàëîâ, ÷åðåç êîòîðûå ïîëüçîâàòåëè ñîòîâîé
ñâÿçè è Èíòåðíåòà, ïîëüçóÿñü ïëàñòèêîâûìè

êàðòî÷êàìè, ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî
îñóùåñòâèòü îïëàòó óñëóã.

Èãîðü Øåõòåðìàí,
«Ðîñýêñïåðò»  (ïîäáîð ìåíåäæåðîâ

âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ),  Ïàðòíåð:
Îäíèì èç äîñòèæåíèé ýòîãî ãîäà ìû ñ÷èòàåì òî, ÷òî
àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî íàøèõ êëèåíòîâ îáðàòèëèñü ê íàì
ñíîâà â ýòîì ãîäó. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî êëèåíòû îñòàëèñü

äîâîëüíû íàøåé ðàáîòîé, ó íàñ ñëîæèëèñü ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ, ê ÷åìó êàê êîíñàëòèíãîâàÿ

êîìïàíèÿ ìû ñòðåìèìñÿ.

Ñåêðåò óñïåõà:
“Ðóêîâîäèòåëè ìíå ãîâîðÿò: Òû ÷òî ïðåäëàãàåøü? Ìû æå
ýòîãî íå ìîæåì! À ÿ èì: Íó è ÷òî? Äåìîíñòðèðîâàòü
ãîòîâíîñòü íàäî âñåãäà!”

Þ ì î ð
Èç çàïèñíîé êíèæêè êîíñóëüòàíòà

“Ñíà÷àëà ìû ïàõàëè, ñ íàñ ñåìü ïîòîâ ëèëîñü – íî ìû âèäåëè
öåëü. À ñåé÷àñ ìû âñåãî äîñòèãëè, ïîò ñ íàñ óæå íå
ëüåòñÿ, íî íà÷àë óì çà ðàçóì çàõîäèòü.” (Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ
ôèðìû â ðàññêàçå äèðåêòîðà ïî ïðîèçâîäñòâó)

Êàêóþ ìû ó íèõ öåíó çàïðîñèëè, òàêóþ îíè íàì è îòêàçàëè.
(Îò÷åò êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà ïî èòîãàì òåíäåðà)

Ââåäåøü ïðàâèëà èãðû ïî îïëàòå òðóäà – à ïîòîì
ñìîòðèøü: ëèáî òû äóðàê, ëèáî òåáÿ ïðîèãðàëè.
(Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè. Ðåàêöèÿ íà ñëîâî “ìîòèâàöèÿ”).

Òû èäåøü ñî âñåìè, à ÿ èäó ðÿäîì.
(Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð – ìåíåäæåðó êîìïàíèè)

***

***

***

***

À. Êóëèêîâà


